Mw“llllllIl’.l.lllllll!lllllllll

|
y
Pl

- Ey b "
S /./.N

-]

car

a carreira

resas

melhores
emp
ara co

JINIWVQYYVAIS YOION3A 435 300d OYN 'ZET oN ¥/5 3I0A 30 ILNVHOILNI ILHVd

TLUSTRAGAQ: MAL




DESENVOLVIMENTO
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Encontro
de geracoes

NUNCA HOUVE TANTOS PROFISSIONAIS DE FAIXAS ETARIAS DIFERENTES CONVIVENDO
NO MESMO AMBIENTE DE TRABALHO. PODE SER UMA OPORTUNIDADE INEDITA DE
APRENDIZADO — PARA QUEM SOUBER APROVEITAR ESSA JANELA DE TEMPO
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s jovens da gera-
cao Y ja ultra-
passaram os da
X nas empresas.
Segundo uma
pesquisa do Pew
Research Cen-
ter, dos Estados Unidos, em 2015 o
mercado de trabalho americano era
composto de 53,5 milhdes de pesso-
as que tinham entre 18 e 34 anos (o
pessoal da geracao Y) e por 52,7 mi-
Ihoes de individuos de 35 a 50 anos
(o time da X). Outros 48,3 milhoes
contavam com idade menor ou su-
perior a4 desses grupos. Teoricamen-
te, um empate técnico entre os trés
grupos. No proximo triénio, o cena-
rio ficard ainda mais misturado, uma
vez que uma andlise da consultoria
ManpowerGroup, sobre dados da
Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), indica que os nascidos de
1982 a 1996 vao representar mais de
um terco da forca de trabalho global.
Os nimeros comprovam o que se
vé nos corredores de fabricas e es-
critdrios: um mix de gente de todas
as idades. Nas Melhores Empresas
para Comecar a Carreira, essa varie-
dade é vista ndo como dificuldade,
mas como inspiracgéo. “Equipes di-
versas tendem a olhar um problema
de forma mais completa e abrangen-
te, o que resulta em melhores solu-
¢oes”, afirma Marisa Eboli, professo-
ra de graduacido na Fundacéao
Instituto de Administragao (FIA),
em Sdo Paulo. Essa Torre de Babel
de geracgoes que se instalou no mer-
cado corporativo tem mudado a vida
de muita gente — e é uma 6tima
oportunidade de se desenvolver.

Poder de mobilizacao

Em dezembro de 2015, seis estagia-
rios da quimico-farmacéutica Bayer
criaram por conta prépria o Momen-
to do Conhecimento, reunioes perio-
dicas entre eles e o lider de algumas
areas para aprender como elas fun-
cionam. No inicio de 2016, o grupo
procurou o presidente da companhia,

Theo van der Loo, para apresentar a
iniciativa. “Fiquei encantado. Nor-
malmente, quando os estagiarios
chegam 4 empresa, eles passam por
uma breve integracdo e vao para os
respectivos departamentos. O que
me propuseram foi criar uma rede
para compartilhar mais conhecimen-
o, pois notaram que nao tinham uma
visdo clara de como uma companhia
matricial como a Bayer funciona.
Obviamente, ali estava uma oportu-
nidade para fazer algo novo”, diz
Theo. Para que a iniciativa nao se
perca com o entra e sai de estagia-
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A porcentagem de profissionais
baby boomers, X, Y e Zem 2020
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rios, a turma criou até um processo
de sucessao para o comité.

Esse poder de mobilizagdo é uma
caracteristica atribuida aos mais no-
vos, principalmente aos nascidos a
partir de 1990, que sempre estiveram
conectados e imersos na cultura di-
gital. “A geragao Z consome muita
informacao e consegue se relacionar
com varios grupos, ja que seus inte-
resses vao além de sua drea especi-
fica de atuagio”, afirma o coach José
Roberto Marques, presidente do Ins-
tituto Brasileiro de Coaching.

O desejo de absorver o maximo
de conhecimento possivel estd re-
lacionado também com a vontade

RETRATOS
DE UMA EPOCA

As experiéncias de vida e
o contexto sociocultural
ajudam a entender as
principais caracteristicas
dos grupos

Veteranos

(de 1930 a 1945)

= Viveram a Grande Depressao
e a Segunda Guerra Mundial

» Sdo conservadores e cuidadosos
com o dinheiro

+ Valorizam seguranca
e estabilidade

Baby boomers

(de 1946 a 1964)

« Comegaram a carreira com
méquinas de escrever, sem
computadores nem celulares

+ Passaram por momentos
dificeis da economia mundial

» Valorizam trabalho drduo, car-
reira s6lida e foco no resultado

Geracao X

(de 1965 a 1976)

* Iniciaram a carreira quando
aconteciam grandes avangos
da tecnologia

+ Valorizam o empreendedorismo

* Buscam equilibrio entre vida
pessoal e profissional

GeracaoY
(de 1977 a 1990)
« Viveram bons momentos
da economia mundial
« Cresceram com a tecnologia
e tém mentalidade global
+ Sao questionadores e ansiosos
e aceitam mais facilmente
as diferencas

Geracao W*

(de 1991 a 2003)

» Sdo nativos digitais

* Tém pais protetores e
entediam-se facilmente

+ Engajam-se em agoes sociais

ACORDC
A GERA

E UISA, DESEN-
E’()[HI!F\T{) .‘ EDUCAGAQ CONTINL. Ai}:\. (CPDEC),
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de crescer rapido. “Queremos opor-
tunidades, e ndo s6 bons salarios.
0O desafio é conter a ansiedade”,
afirma o estagiario da area de lo-
gistica da Bayer Arthur Nunes, de
20 anos. Nessa hora, entra a voz da
experiéncia. "As oportunidades
nem sempre aparecem quando a
gente quer. Estar preparado para
quando elas surgirem e cultivar a
paciéncia até 14 sao gestos sabios”,
diz Elton Alves, de 39 anos, coor-
denador de performance logistica
da empresa, para quem a convivén-
cla com 0§ jovens ensina a impor-
tancia de ser questionador.

0O ganha-ganha é para todos. O
gerente da drea, Soly Bohrer, de 58
anos, reconhece que o jeito acelera-
do dos profissionais em inicio de
carreira traz vantagens. “Eles apren-
dem mais rdapido, se apaixonam mais
facilmente pelo trabalho e conse-
guem usar as informacgdes que ret-
nem para se desenvolver.” Essa men-
talidade jovem contagia todas as
geragoes. “O contato com o novo
oxigena, estimula, provoca reflexdes
em todos”, diz o analista de logistica
da Bayer Rafael Sato, de 30 anos.

Cultura da troca

A sensacio de que as geragdes Y e
7 estao influenciando outras é cada
vez mais comum nas empresas. 1sso
acontece porque a mentalidade jo-
vem estd mais ligada a comporta-
mentos e objetivos do que a data de
nascimento. “Muitas pessoas nao se
identificam com as caracteristicas
atribuidas & sua geragao, porque
essas denominagoes nao sao verda-
des absolutas”, diz Rosangela Curvo
Leite, diretora do Centro de Pesqui-
sa, Desenvolvimento e Educacao
Continuada (CPDEC). “Precisamos
estar atentos a isso para evitar clas-
sificacoes automaticas.”

Limitar as pessoas a esteredtipos
de idade cria muros. Acreditar, por
exemplo, que a geragdo Z nao sabe
separar a vida pessoal da profissio-
nal ou que quer trabalhar menos é
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Equipe da Ambev, ern Sao Pailo
p); cultura de menitoria entréos -
“mais vellios e maisnovos, desde
ﬁw’lngressam naempresa

MENTORIA EXPRESS

Os conselhos de Theo van der Loo, presidente da Bayer no Brasil,
para profissionais de todas as idades aproveitarem melhor a
diversidade de geragdes no ambiente de trabalho

~ s
Se vocé é baby boomer ¢ incentive seus estagiarios

a participar de reunides colaborando com ideias — e valorize-as.
Os mais novos sdao extremamente criativos e nos dao insights Gteis.

-4 -
Sevocééda geracao X * Ouca mais e ensine mais.

- -
Sevocééda geracao Y ¢ Exercite a paciéncia. Controlar a
ansiedade é uma ferramenta poderosa que ajuda vocé a ser mais assertivo
nos resultados e, as vezes, até mais rapido.

~ o -
Sevocééda geracao Z * Converse com os funciondrios
para entender a cultura da empresa e informe-se bem sobre a missao,
0s principais produtos ou servigos e os concorrentes dela.
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simplificar uma visdo de mundo. “Na
verdade, alguns desses jovens se
envolvermn em mais de uma causa —
sio lideres de movimentos, fazem
trabalho voluntario — e procuram
usar o tempo de forma a abracar
todos esses interesses”, afirma Fa-
biola Overrath, diretora de desen-
volvimento de gente da fabricante
de bebidas Ambev. “Eles nao se in-
comodam de ficar até tarde, mas
esperam gue, em contrapartida,
possam usar o espaco e o horario do
expediente para outras questoes
quando necessario.”

Na Ambev, as iniciativas para a
troca de conhecimento entre as ge-
racdes acontecem logo que o profis-
sional entra na empresa. Os recém-
-contratados sdo apadrinhados por
um buddy (“colega”, na tradugdo
do inglés), geralmente um funcio-
ndrio que ha pouco tempo esteve
naquela funcao e, portanto, conhece
o0s truques para vencer as dificulda-
des iniciais. “J4 fomos a turma mais
nova e podemos aproveitar a energia
de quemn chega querendo fazer a di-
ferenca. O respeito pelo outro tem
de acontecer naturalmente”, diz Jor-
ge Carvalho, de 42 anos, diretor de
remuneragio. Ele é ex-trainee e tem
em sua equipe profissionais de varias
faixas etarias. Uma delas é a espe-
cialista Lucineide Xavier, de 56 anos,
para quem o convivio com essa mul-
tiplicidade reforgou a importéincia
de nao julgar pela idade. “Nao é por-
que Somos experientes que seremos
resistentes a mudangas. Quando
alguém sugere uma ideia que ja foi
feita e deu errado, é preciso olhar
para a frente, entender que o mundo
muda e estar aberto a tentar de
novo”, afirma Lucineide.

0 estagidrio do departamento,
Joao Victor Coelho, de 19 anos, ad-
mite que 0s novatos tendem a ser
imediatistas. “Estamos acostuma-
dos com a velocidade da informa-
¢do. Jd nascemos imersos na tecno-
logia e queremos respostas antes
da hora. Quem tem mais tempo de

FOTO: ALEXANDRE BATTIBUGLI

MAPA DE COMPETENCIAS

Cada faixa etdria tem caracteristicas comportamentais que tornam
mais facil ou mais desafiador desenvolver determinadas habilidades

meoia | @ saxa

@ aura |

COMPETENCIA

GERACAO
Y

GERACAO
X

BABY
BOOMERS

CRIAR E IDEALIZAR — PRODUZIR IDEIAS NOVAS E PENSAR
ESTRATEGICAMENTE

@

INTERAGIR E APRESENTAR — PERSUADIR, INFLUENCIAR
E COMUNICAR-SE COM 05 OUTROS

LIDERAR E DECIDIR — INICIAR A AGAO, DAR ORIENTAGOES
E ASSUMIR A RESPONSABILIDADE

EMPREENDER E REALIZAR —FOCAR NOS
RESULTADOS E EM ALCANGAR OBJETIVOS

ANALISAR E INTERPRETAR — ANALISAR INFORMAGAQ
COMPLEXA E UTILIZAR CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS

ADAPTAR-SE E TOLERAR — ADAPTAR-SE E RESPONDER
BEM A MUDANGA E A PRESSAQ

APOIAR E COOPERAR — APOIAR 0S OUTROS
E TRABALHAR EFICAZMENTE COM AS PESSOAS

ORGANIZAR E EXECUTAR — PLANEAR, TRABALHAR
DE MODO ORGANIZADO E FOCAR-SE NAS ENTREGAS

CONSTRUIR UMA REDE DE RELACIONAMENTO
— CRIAR CONEXOES COM A EQUIPE E A EMPRESA

ESTIMULAR A REDE DE RELACIONAMENTO — CRIAR
UM CLIMA DE AGITAGAO QUE INSPIRE AS PESSOAS A INOVAR

CRIAR INTERDEPENDENCIA — DAR AUTONOMIA AS
PESSOAS E CRIAR NELAS UM SENSO DE COLABORAGAO

CAPACITAR — GARANTIR QUE A REDE FUNCIONE

EFICAZMENTE NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

FONTE: CEB LEADERSHIP VALIDATION STUDY - AS 12 COMPETENCIAS DE UM LIDER EMPREENDEDOR

companhia sabe que nao funciona
assim e nos faz ver que nao dd para
pular etapas”, diz Jodo.

A ansiedade é uma das caracteris-
ticas mais faladas sobre os profissio-
nais de menos de 30 anos, confirma-
da inclusive pelos jovens. “Minha
geracio cultiva a percepegio de que
crescer ripido é melhor”, afirma a
gerente Mirian van der Geest, de 28
anos, da Ambev. Talvez por isso,
quando os jovens sao indagados sobre
o que aprendem com os mais velhos,
frases como esta sdo as mais lembra-
das: “Vemos que mais importante do
que a velocidade é a consisténcia no
desenvolvimento”, diz Mirian.

Para a diretora da consultoria
BBold, Leylah Macluf, mentora de

alunos da graduagao no Insper, em
Sao Paulo, e responsavel pelo pro-
grama de coaching de executivos na
Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM/SP), o grande
desafio da atual diversidade de fai-
xas etdrias ¢ a comunicagao. “As
novas geragdes querem comparti-
lhar, discutir, envolver o maior nui-
mero de pessoas. As antigas ainda
valorizam a confidencialidade e se
preocupam com a opiniio do outro.
Cada profissional deve buscar de-
senvolver a empatia com os demais.”

Empatia. Saber conviver com as
diferencas e estar aberto ao aprendi-
zado deixaram de ser discursos bo-
nitos e viraram competéncias essen-
ciais para a carreira e para a vida. @
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