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£¢ No futuro todos os lideres serdo Coaches. Quem nao desenvolver
essa habilidade, automaticamente sera descartado pelo mercado &«

Jack Welch Ex-CEO da General Eletrics
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Sobre: Instituto Brasileiro de Coaching-IBC

a8 Quem Somos = IBC Corporativo

O Instituto Brasileiro de Coaching-IBC é uma IBC Corporativo € a Unidade de Negécios do IBC, dedicada exclusivamente a solugdes corporati-
empresa especializada em fornecer solucbes vas. Somos a unica instituicao de Coaching do Brasil com processos, competéncias e ferramentas
corporativas para desenvolvimento de pessoas, delineadas para atender, com maxima eficiéncia, as demandas organizacionais

com Exceléncia e Humanidade, através do em Desenvolvimento Humano.

Coaching, uma metodologia unica e inovadora
de aceleracio de resultados.

Possuimos sélida experiéncia corporativa,
como fornecedor de processos de Coaching Exe-
cutivo, formagéao de liderangas e equipes utilizan-
do conceitos e ferramentas dos mais renomados
centros mundiais de Coaching e Lideranga.

= Nossa Equipe

A empresa conta com uma equipe de mais de
100 colaboradores prontos a atender com ex-
celéncia as necessidades dos nossos clientes.
Nossos facilitadores, todos Master Coaches

Trainers, possuem Especializacbées, MBA, Dou-

torados e Mestrados.
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O Cenario Nacional

O Futuro Chegou. O Brasil, antes um pais considerado subdesenvolvido ja n&do é mais o0 mesmo, e
hoje figura como a 62 maior economia mundial, ultrapassando grandes poténcias econdmicas, como
a Gra- Bretanha, por exemplo.

E n&o paramos por ai. Segundo as proje¢cdes do Fundo Monetario Internacional - FMI, até 2015 ou
mesmo antes disso, o Brasil podera superar a Franga, conquistando a 52 posi¢ao no ranking, desta-
cando-se como uma das nag¢des mais poderosas do mundo.

Toda essa estruturacdo econdmica afetou positivamente nosso pais, e com mais estabilidade conse-
guimos ampliar nossos mercados, interno e externo, e criar politicas de inclusao social que tiraram
grande parte da populacao do regime de extrema pobreza.

Esta estabilidade aumentou expressivamente o poder de compra do brasileiro, oportunizou a cria-
cao de novos empreendimentos, maiores investimentos de empresas multinacionais, como também
0 nascimento e a consolidagcao de empresas brasileiras.

E se as organizagdes cresceram e, consequentemente a procura por mao de obra qualificada au-
mentou também. Entretanto, mesmo que o0 acesso ao ensino superior hoje seja maior que ha 15 anos,

em algumas areas ainda ha escassez de profissionais capacitados e as empresas sofrem com o Crescimento M3o de obra
“apagao de talentos”. Empresarial qualificada
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O Nacional

Pesquisa recente divulgada pelo McKinsey Global Institute aponta que: . O Brasil, figura como se-
gundo pais que mais sofre com a escassez de profissionais qualificados, e segundo o estudo este € um desafio vivenciado por 71% das empresas do pais.

Este € um dos principais reflexos de um pais, que vai bem ao que tange a economia, mas muito mal no quesito educagao, uma vez que a correlacdo entre o crescimento
econdmico e a formagao de profissionais, além de deficitaria, € de ma qualidade. Assim 90% dos lideres no Brasil, enfrentam um grande dilema pela falta de qualificagéo.

Preocupadas com a baixa qualificacdo da mao de obra brasileira,

. E 0 que mostra um estudo realizado pela Amcham (Camara Americana
do Comércio). Segundo ainda esta pesquisa, além dos treinamentos, 60% das empresas subsidiam cursos exter-
nos para a capacitagéo de seus funcionarios, enquanto 40% desenvolvem parcerias com centros de formacao.

Os recursos investidos devem-se a um motivo principal: a preocupacdo com a modemizagao e a manutencao do nivel
de competitividade. Com uma competicao cada vez mais acirrada a cada ano que passa, as empresas precisam
produzir e vender produtos diferenciados para consumidores cada vez mais exigentes.

- sejam eles mais voltados para o aprimoramento téc-
nico ou tecnoldgico (como € mais comum nos setores quimico/petroquimico € mineragcado/metalurgia/siderurgia), ou
concebidos para modificar o comportamento das pessoas (como ocorre nos setores de prestacao de servicos).

Estes dados mostram a importancia de investir no desenvolvimento do capital humano. Entretanto, esta € uma ques-
tao ainda maior, pois ao investir nas pessoas, as empresas estao assumindo também sua responsabilidade social em

colaborar para a qualificacdo da mao de obra nacional.

Isto impacta diretamente na realidade econdémica, educacional, cultural e social do nosso pais, e proporciona aos

treinamentos com foco em desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais, conhecimentos a que nao
tiveram acesso antes e maximizacao dos resultados.

Investir em Treinamento e Desenvolvimento. Essa é
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As Estratégias Empresariais Dependem Cada Vez Mais das Pessoas

5 0/ dos principais executivos consideram o fator

como vital para qualquer aspecto que envolve a performance da empresa

Os principais desafios do RH e o que os executivos mais demandam da area

85% - Executivos de RH

Executivos de Negodcios

80% (CEO, CIO, CFO, etc)
Fonte: Delloite
75% Perspectivas e Mudangas para o Futuro
de Gestao de Pessoas no Brasil.
04/2012
70%
¢t As organizagbes néo realizam nada.
65% Sé&o as pessoas que o Fazem ¢«

Cultura da Alta Desenvolvimento Gestao Peter Drucker
Performance de Liderangas de Talentos
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O que é Coaching

Coaching é uma nova forma de se pensar, sentir e agir que potencializa substancialmente os resultados nas vidas das pessoas. E uma jornada instigante
para transformar sonhos em realidade. E um conjunto de conhecimentos, técnicas, pressupostos, habilidades e competéncias para facilitar o desenvolvimen-
to das pessoas e 0 alcance de resultados.

=8 Coaching pode ser utilizado em diversos contextos:

" -;.i—_'-‘i,im-v.._,__h_ 2

J;,'p'_ﬂa‘_-ﬁ, Ty,
. Processo de desenvolvimento desenvolvido entre Coach e Coachee - Coaching Executivo !,.r-‘;;ﬂ""" rgieﬁ's'im 4
. Estilo de Lideranca - Leader Coach tﬂﬁuses mEﬂt“TE '\:‘\%&
. Cultura Organizacional - Cultura de Coaching /.Ja"gnﬂ 355—‘““5 TESUN %
. Filosofia de trabalho e estilo profissional - Self Coaching
. Ferramenta de Desenvolvimento de Pessoas - Coaching Profissional

=® Como surgiu?

Coaching € um movimento social, dinamico e transformador, alguns autores consideram seu surgi-
mento na década de 70 e colocam como marco a publicacdo do livro “The Inner Game of Tennis”, do
americano Timothy Gallwey.

£t Investir em conhecimentos rende sempre melhores juros ¢

Benjamin Franklin
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Retorno sobre o Investimento em Coaching - RO|

m Pesquisa sobre Coaching revela alto nivel de ROIl/Satisfagao

Um estudo realizado pela PricewaterhouseCoopers com profissionais e empresas, em 64 paises,
revelou:

80% dos entrevistados aumentaram a autoestima
73% melhoraram seus relacionamentos

70% aumentaram o desempenho profissional apos terem passado pelo processo de Coaching

82,7 %, dos individuos que tiveram apoio de um coach profissional relataram estar “muito satis-
feitos” com a experiéncia de Coaching

96,2 % disseram que repetiriam a experiéncia

As empresas que usam ou usaram Coaching profissional por motivos comerciais tiveram um
retorno médio sobre o investimento 7 vezes maior.

Os clientes individuais relataram um retorno médio de 3,44 sobre o investimento
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Implantacao da Cultura de Coaching atravées do Coaching como modelo de Lideranca

A Implantacéo da Cultura de Coaching consiste em uma séria de acdes efetivas para disseminar os conceitos e ferramentas de Coaching por toda a organi-
zacao, a cultura de Coaching proposta pelo IBC € baseada em dois valores centrais:

= Humanidade =8¢ Resultados I Foco

Valorizagao das relacbées humanas, promocéao e Alcance dos resultados propostos pela Agao

autopromogao do desenvolvimento e organizagéo através do engajamento total, com E Supervisao (disciplina)
crescimento continuo de cada Gestor e seus uma metodologia simples de facil assimilagao E Evolucdo Continua
subordinados e aplicabilidade: FASER E Resultados

Principais resultados de uma Cultura de Coaching

a Realizagcao do Plano Estratégico

Comprometer toda lideranga estratégica e tatica da
empresa com o alcance dos resultados estabelecidos
no planejamento estratégico. Um grande numero de li-
deres tera a vivéncia de um propdsito comum, cumprir
com as metas estabelecidas no plano estratégico, atin-
gindo mais rapidamente os indicadores definidos

= Vitalizacao das pessoas

Os lideres saberao lidar melhor com as pessoas que
se sentem invisiveis ou desconectadas com o con-
texto organizacional, podendo estabelecer em suas
equipes formas de reconhecimento, adotando sen-
so de apreciagao
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de uma Cultura de Coaching

a8 Desenvolvimento de uma cultura
favoravel de alto desempenho

O Coaching possibilita as pessoas entender o va-
lor e o sentido das coisas e das pessoas, sendo
introduzido na cultura organizacional como um
agente integrador que abre as pessoas ao novo e
as mobiliza a alcancar resultados extraordinarios

af Otimizacao do tempo
e dos recursos

Os lideres aprenderéo a eleger e delegar tarefas
prioritarias, obtendo resultados mais eficazes e re-
levantes com menos esforgco, além de otimizar as
estratégias de comunicagao reduzindo o numero de
reunides e atividades improdutivas e dispendiosas

=8 Melhoria significativa no
desempenho individual e coletivo

Os lideres e colaboradores aprenderdo nao
apenas a distribuir e monitorar a realizagao
de tarefas, como também identificar o perfil de
seus colaboradores, auxiliando-os a atuar em
sua melhor forma

Geral

Desenvolver, treinar e capacitar os participantes para utilizar o Coaching como cultura organizacional e estilo de Lideranga, como um modelo para resultados
sustentaveis e uma filosofia de trabalho com foco no resultado e desenvolvimento continuo da equipe e alcance dos resultados propostos pela organizagao.

Objetivos

af Desenvolvimento de lideranca

Desenvolver uma atitude de ac&o para conquista de resultados; Fornecer ferramentas de Planejamento, Lideranga e Comunicacéo; Evoluir o pensamento,
competéncias e posturas como Lider

m' Disseminacido de uma cultura de alto desempenho (cultura de coaching)

Desenvolver uma atitude de acéo para conquista de resultados; Desenvolvimento do comprometimento para o alcance de metas; Aumento do indice de sa-
tisfacdo e qualidade de vida no trabalho; Disseminacdo de um proposito comum

=8 Mobilizacao do capital humano para alta performance

Criar um ambiente para evolucao através de troca de experiéncias; Possibilitar conceitos e ferramentas de Coaching para atuagdo como Leader Coach junto a equipe
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Objetivo da de uma Cultura de Coaching

Alavancar os resultados da empresa, preparando a lideranga com ferramentas e conceitos de Coaching, criando sinergia e mobilizacdo humana para desen-
volvimento continuo e alcance de resultados duradouros e continuos

ot Metodologia de aprendizado Self Coaching

Em todas as solugdes corporativas do IBC, trabalhamos com nossa exclu-
siva metodologia de aprendizado, criada e desenvolvida pelo Presidente
do IBC, José Roberto Marques. Esta metodologia de desenvolvimento Self
Coaching baseia-se no conceito CAV - Ciclo de Aprendizagem Vivencial
para mudancga onde € necessario: Pensar (Descobrir), Sentir (Vivenciar) e
Querer (Praticar).

Novos Conceitos PENSAR Descobrir

Novas Habilidades SENTIR Vivenciar

Novas Capacidades QU ERER Praticar

Solucoes Corporativas

O Instituto Brasileiro de Coaching - IBC desenvolve programas em 20 capitais, e esta presente em mais de 50 cidades de todas as regides do pais. Aten-
demos empresas de diversos segmentos, organizagdes reconhecidas pela qualidade da Gestao de Pessoas, e também consideradas as melhores para se

trabalhar no Brasil. Contamos com uma equipe de mais de 100 colaboradores, todos prontos a atender as necessidades corporativas dos nossos clientes,
apresentando as seguintes Solugoes

=8 Leader Coach Training-LCT ' Professional & Self Coaching-PSC & Executive Coaching

" Formacio de Analista / Lideres
o Palestras e Workshops m8 Coaching em Vendas Comportamentais (Coaching Assessment)

- '@m&mhﬁ www.ibccoaching.com.br | atendimento@ibccoaching.com.br | Sdo Paulo (11) 4063-9585 | Goiania: (62) 4053-9488 | Rio de Janeiro: (21) 4062-0988




Nossos

) CZ/g

Excelente estratégia para repensar conceitos, desenvolver pessoas e
formar novos lideres.

Investir em Coaching é construir caminhos consistentes para exceléncia em
lideranca para as corporacgoes.

Tome a decisdo agora, pois as transformagées no mundo do trabalho e
gestdo das empresas exigem novos conhecimentos e atitudes, e isso o IBC
Coaching faz para vocé.

Viviane Thomaz - Gerente de Gestao de Pessoas
/ Sonia Maria Morro Rossi - Psicologa Organizacional

*Gazin, uma das 10 melhores empresas para se trabalhar no Brasil e na América Latina, sequndo Instituto Great Place to Work/Revista Epoca e Revista Exame/FIA

Empresas que as Solugoes Corporativas do IBC
e melhoraram a Perfomance de seus Colaboradores

g UBS) | | BR @. caxa vivo DelL  TAM

BamCD Do BrasaL Paode Acucar
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Conheca as Solucoes Corporativas do IBC Para a Sua Empresa

Leader Coach Training - LCT

« Uma empresa €, antes de tudo, a soma das pessoas que nela trabalham. E o melhor treinamento
é o exemplo do chefe »:

A Formacgao Leader Coach Training-LCT In Company € um programa de
Treinamento para Lideres, licenciado pelo Behavioral Coaching Institu-
te (BCI), entidade internacional de reconhecimento mundial em Coaching

Corporativo.

E um programa de aprendizado e treinamento para desenvolvimento de
liderangas, pratico, interativo e motivador. Oferece recursos e conheci-

mentos para aplicacido imediata em sua empresa.

O Leader Coach Training-LCT é o resultado do conteudo exclusivo de-

senvolvido pelo Instituto Brasileiro de Coaching-IBC a partir dos maiores

centros mundiais de Coaching e Lideranga do mundo.

Confira nas paginas abaixo os Beneficios, Depoimento e Conteudo Programatico do LCT
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do Programa

o Aprimorar conhecimentos, habilidades e atitudes para inspirar, motivar, desenvolver e orientar pessoas através do direcionamento e reconhecimento
da equipe de satisfacao e qualidade de vida no trabalho; Disseminacao de um propdsito comum

o Estabelecer metas com comprometimento m Como formatar um feedback eficaz m Anélise e diagnostico do Estado Atual
' Caracteristicas, recursos e capacidades a Desenvolver as habilidades de flexibilidade m Apresentagéo e discugdo de

de um bom lider inovacgao e criatividade pressupostos uteis

' Habilidade de comunicagéo o Desafios e dificuldades que podem surgir m Os desafios de um lider

do Programa

Como Gestora da Area de Desenvolvimento, tenho muita preocupagdo com os fornecedores que sdo contratados para realizar trabalhos na organizacédo
e com o IBC néo foi diferente. Tivemos muitos momentos de duvidas, questionamentos e alinhamentos para me certificar que a escolha foi a correta.

Hoje posso dizer que nenhuma conversa; call ou e-mail explicativo seria capaz de ilustrar o grande impacto e o resultado proveniente
da Formacéo do Leader Coach

Parabéns pela competéncia e profissionalismo. Tenho certeza que realizaremos novos trabalhos

Laila Leite - Gerente de Desenvolvimento Organizacional |
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Conteudo Programatico do LCT

Conteudo exclusivo, desenvolvido a partir dos maiores centros mundiais de Coaching e Lideranca.

*Conteudo pode ser da empresa e o decorrer formacéao
Introdugéo ao Processo de Coaching O Leader Coach nas Organizacdes
Resultados do Coaching - Objetivos, Missao e Visao do Leader Coach Perfil de Lideranca
Campo Relacional Explorando o Perfil de Lideranca
Ouvir além das Palavras Barreiras Internas e Externas do Leader Coach
Criando Ambiente Seguro para Feedback Poderoso Plano de Agao
Estado Atual e Estado Desejado do “EU COMO LIDER” Metafora do Lider
Comunicacdo Humana Orientacao para Resultados
Mudanca de Padrao Comportamental Sistemas Representacionais
Roda da Mudanca de Padrao Roda da Vida do Lider Coach
Roda da Lideranca Metafora da Mudanca de Vida
Transe Conversacional - Um modelo da Conversa de Coaching Revisando O Processo de Leader Coach
O Poder de Perguntas: “As Perguntas sdo as Respostas” Praticando Leader Coach
Planejamento de Vida Profissional e Pessoal Apresentacao do Trabalho de Conclusdo do Curso
Praticando Diferentes Formas de Linguagem Ponte ao Futuro (planejamento rapido, pratico e efetivo

Perfil Comportamental
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Professional & Self Coaching - PSC - Formacao de Coaches Internos

O Professional & Self Coaching-PSC In Company é uma formagao pratica,
interativa e completa, realizada exclusivamente com os colaboradores da
sua empresa.

Oferece ferramentas de aprimoramento e desenvolvimento de competéncias
e habilidades, tanto no aspecto profissional quanto pessoal.

Ao levar o PSC In Company aos seus profissionais, vocé ira investir no de-
senvolvimento dos seus colaboradores, agregando o diferencial competitivo
da implantagdo da “Cultura de Coaching” e os beneficios dessa metodolo-
gia para sua empresa.

Beneficios de uma Cultura de Coaching
e do PSC In Company

Para a Empresa Para o Profissional

Potencializagao dos resultados Novas competéncias
Cultura de Alta Performance Melhoria de Performance
Engajamento Total Senso de proposito
Reducéo de conflitos Alinhamento de Valores
Retencao de talentos Aumento de produtividade
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Pessoas dependem de estimulos para desenvolverem seu potencial
e adquirem novas habilidades

Yk

Maestria
Competéncia diminui
ainda mais lentamente
@
o\
Competéncia diminui 0?{00
mais lentamente @Qe'
&
Competéncia diminui
rapidamente
A
Maioria
das pessoas ¢
Nivel de
Competéncia g
basico '\

Curva de Aprendizagem para Competéncias
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Palestras e Workshops

As Palestras e os Workshops do IBC sio personalizados. Oferecemos
solucdes adequadas as necessidades de cada empresa, independente
de seu porte.

Aliamos os melhores conteudos com foco em aceleragao de resultados, para
que sua empresa obtenha maior competitividade, valor e engajamento por
parte dos seus stakeholders

Alguns topicos das do IBC

Lideranga e Coaching - Leader Coach
Coaching em Vendas

Relacionamento e Comunicacéo

Superacgao de bloqueios e crencas limitantes
Gestao de Pessoas

Motivagcao e Engajamento
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- Potencialize seus lideres estrategicos!

Uma recente pesquisa da Robert Half revela que o Brasil € um dos pa-
ises que mais se destacam em Coaching no mundo. De acordo com o
levantamento, enquanto 55% dos profissionais do globo acreditam que
a realizacao de na melhora de
desempenho dos colaboradores, no Brasil este indice é de 77%.

Empresas de sucesso sao resultados de pessoas. E para que os colabora-
dores deem o melhor de si € necessario que haja liderangas efetivas e um
ambiente de trabalho favoravel ao desenvolvimento dos profissionais. Para
isso, o investimento em Coaching Executivo € cada vez mais necessario.

Os beneficios do Coaching Executivo ja sao conhecidos na Europa e nos
Estados Unidos, onde as empresas usam com frequéncia este tipo de coa-
ching para potencializar a performance dos seus profissionais.

Pesquisa feita pela PUC - Campinas, com 10 executivos de grandes empre-
sas que passaram por processos de Coaching, apontou que:

100% aperfeicoaram a capacidade de ouvir

80% melhoraram a flexibilidade

90% melhoraram a produtividade

80% se mostraram mais abertos as mudangas organizacionais

70% deles conseguiram melhorar o ambiente

e 0s relacionamentos no trabalho
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Coaching em

Existem inumeros perfis de clientes, milhoes de produtos e vender € mesmo uma arte. Através do Coaching em Vendas vocé podera
para abordar de forma mais assertiva os clientes, uma vez que o Coaching oferece o desenvolvimento de uma co-
municagao mais eficaz.

O Coaching em Vendas é uma formagao composta por dois dias de intensos aprendizados e evolugao, e onde as técnicas e ferramentas do Coaching
sao utilizadas para potencializar os resultados e capacitar vendedores efetivamente.

Coaching desenvolve nestes profissionais de vendas a consciéncia de suas habilidades e competéncias, seus pontos fortes e de melhoria, para que elimi-
nem suas crengas limitantes, e com isso, consigam lidar melhor com as pressdes, o estresse do dia a dia, as
em suas vendas de forma continua.

Conheca alguns do Coaching em Vendas

Eliminacao de bloqueios e crencas limitantes que o impedem de bater suas metas

e alcangar seus resultados Em um treinamento de Coaching
Eliminacdo de problemas ligados a comunicacéo interpessoal em Vendas vocé aprendera sobre:

Melhor utilizacdo de seus pontos fortes o o
Técnicas de negociagéao

Desenvolvimento novas habilidades e capacidades de vendas _ _ _
Os diferentes Perfis de clientes

Aumento da autoestima, confianga, motivacdo e empenho para vencer desafios , _
Como abordar um possivel cliente

Desenvolver inteligéncia emocional para lidar com diferentes perfis de clientes, pressées o :
Como fidelizar seu cliente
dos superiores e bater as metas com efetividade

Criagao de um plano de acao consistente focado no alcance de resultados mais efetivos
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Formacao de Analista / Lideres

A Formacgao em Analista / Lider Comportamental € direcionada as em-
presas que desejam potencializar sua performance através de um pro-
cesso de Assessment, mapeamento, sele¢ao, recrutamento e realoca-
mento assertivo de colaboradores.

Ao levar o treinamento de formacao de Analista / Lider Comportamental
para sua empresa, voceé ira capacitar seus lideres, gerentes e equipe de
RH para realizar o , conhecer suas compe-
téncias, selecionar e direcionar os colaboradores para os cargos e funcoes
ideais dentro da organizagao.

O treinamento em Analista / Lider Comportamental com a
trara um grande diferencial competitivo, pois este é
um instrumento cientifico de mapeamento de tendéncias comportamentais

fundamentando na metodologia DISC, e com ele seus colaboradores re-
ceberdo a Certificacao de Analista Comportamental com o

da Formacao em Analista Comportamental para sua empresa

Assertividade no Recrutamento e Selecao Potencializagcdo do Coaching Realocacdo de Colaboradores
Mapeamento de Equipes Desenvolvimento de Liderancas Recrutamento Interno

Gestao de Conflitos Internos Reducao do Turnover Mapeamento de Competéncias Comportamentais
Treinamento e Desenvolvimento Direcional Motivacao
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«« Gerenciamento é substituir musculos por pensamentos, folclore e
supersticao por conhecimento, e forca por cooperacgao. »»

Peter Drucker

Fale com o IBC! N6s Temos a Solucao Ideal Para a Sua Empresa.
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