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1. Sobre o Sistema Coaching Assessment

O Coaching Assessment um moderno Sistema de Identificaggo de Perfil
Profissional/Comportamental, destinado a gestao de pessoas, recrutamento e selecao de
candidatos, remanejamento, construgao de equipes, gestao motivacional e gerenciamento de
pessoas baseado na metodologia DISC, desenvolvida no inicio dos anos 20 pelo psicdlogo
americano Willian Moulton Marston.

Linha do Tempo

Desde a antiguidade, o homem busca compreender melhor o comportamento humano. Essas
formas sao das mais variadas, vem através de reflexdes, observagbes e pesquisas.
Os gregos atribuiam aos quatro elementos basicos da natureza (fogo, agua,

terra e ar), a influéncia basica no comportamento das pessoas.

A observacao dessa natureza humana em quatro formas retrocede mais ainda no
tempo aos escritos judaico-cristdos. Ja em 590 a.C., o profeta Ezequiel via a humanidade
corporificada em "quatro criaturas viventes" cada uma com "quatro faces" - a de um ledo, de
um boi, de um homem e de uma daguia - uma visao repetida por volta de 96 d.C. na
Revelacao de Sdo Jodo. Também a Igreja escolheu ter quatro Evangelhos no Novo
Testamento, escritos por homens de quatro temperamentos diferentes: o espontaneo
Marcos, o histérico Mateus, o espiritual Jodo e o erudito Lucas. Irenaeus, bispo de Lyon,
explicou (em 185 d.C.) porque quatro evangelhos eram necessarios: "As criaturas viventes

sao quadriforme", e, portanto, "o Evangelho também é quadriforme".

Hipdcrates frequentemente chamado de o pai da medicina Ocidental, por volta

de 370 a.C e enriquecida pelo médico romano Galeno por volta de 190 d.C.

Hipdcrates propds que o nosso temperamento é determinado pelo equilibrio dos
nossos quatro fluidos corporeos essenciais: se 0 nosso sangue predomina, somos "alegres"
de temperamento; se a nossa bile negra, somos "sombrios" de temperamento; se a nossa
bile amarela, somos "entusiasticos” de temperamento; e se 0 nosso fleuma, somos "calmos"

de temperamento.
Embora a ciéncia moderna tenha ha muito tempo descartado esta fisiologia antiga, os

quatros fluidos (mais tarde chamados de "humores") e os seus quatro temperamentos

correspondentes, descreviam padroes tao universais das pessoas que eles se tornaram a
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fundacao da medicina grega e romana. Dai surgiram os conceitos: Colérico, sanguineo,

fleumatico e melancdlico como tendéncias comportamentais das pessoas.

Referéncias aos quatro humores aparecem na poesia de Chaucer, nos ensaios de Montaigne,
nos escritos cientificos de Bacon e William Harvey e através de toda a obra de William
Shakespeare. Paracelsus, um médico vienense do século 16, criou a sua propria mitologia do
temperamento, caracterizando as pessoas com quatro espiritos totémicos: as mutaveis
"Salamandras", os industriosos "Gnomos", as inspiradoras "Ninfas", e os curiosos "Silfos".

Durante décadas esta premissa foi utilizada e desenvolvida, quando ja na idade
moderna, foi estudada por Carl Gustav Jung, médico e psiquiatra suico, os
tracos de personalidade, mencionando a classificagdo dos individuos nos tipos:
Produtor, Sensitivo, Intuitivo e Analitico, finalmente trazida para o ambiente

empresarial através de linguagens e tradugOes para esta finalidade.

Através de pesquisas, que incluiam instrumentos estatisticos e inclusive
conhecimentos de biofisica o Psicologo norte-americano William Moulton

Marston, no inicio dos anos 20, construiu o modelo DISC, que s3o as iniciais de

Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade.
Amplamente utilizada em todo o mundo, a metodologia foi implementada em um dos raros
sistemas produzidos inteiramente no Brasil, com termos e traducao especificos para este

pais.

Coaching Assessment 2 0

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

Gregos Hipécrates Carl Jung Marston
FOGO COLERICO PRODUTOR DOMINANCIA EXECUTOR
AGUA SANGUINEO INTUITIVO INFLUENCIA COMUNICADOR
TERRA FLEUMATICO SENSITIVO ESTABILIDADE PLANEJADOR
AR MELANCOLICO ANALITICO CONFORMIDADE ANALISTA
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Coaching Assessment — Uma nova ferramenta para

Mapeamento de Perfil Comportamental

O Coaching Assessment foi desenvolvido com amplos estudos e pesquisas para ser utilizado
como ferramenta de apoio em Gestao de Recursos Humanos, buscando maximizar o

potencial individual através da satisfacao e adequacao ao cargo.

O sistema pode ser usado e aplicado com eficacia e facilidade em diversas empresas e tem
alcangado resultados tanto no meio empresarial quanto em praticas clinicas.
Sabemos que 0 Sucesso de uma empresa, bem como o Sucesso de uma Equipe, depende do

desenvolvimento, retengao e engajamento de talentos.

O tempo médio de resposta do Formulario é aproximadamente 7 minutos e pode ser
preenchido Online ou em Papel e, passando para o computador, o Profiler processa
instantaneamente o resultado, fornecendo na hora mais de 50 informagdes importantes e
diferentes sobre a pessoa: sua forma de trabalho, fatores motivacionais, nivel de adequacao

ao cargo, de estresse, perfil profissional, potencial de trabalho e muito mais!

As principais vantagens sao:

E uma ferramenta totalmente nacional, ou seja, esta fundamentada em estudos

comportamentais que apresentam caracteristicas da cultura brasileira.

« E uma ferramenta de baixo custo, muito rapida e de facil utilizacdo.

o Fornece inimeras informacgdes sobre o perfil comportamental do Profissional como:
melhor area de atuacdo, forma de atuacdo, influéncia no ambiente de trabalho, forma
de tomada de decisdo, perfil predominante, adequacdo atual a funcdo exercida e
muito mais.

o E um método testado e aprovado pela UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais,
Fumsoft e Finep. Esse método é usado ha varios anos, inclusive por grandes
companhias multinacionais.

e Economiza tempo e dinheiro na selecao de candidatos, podendo perceber
rapidamente a adequacao do candidato ao cargo.

o Aumenta a satisfacdo da equipe no remanejamento a funcdes onde possa ser

explorado seu maior potencial.
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ubra a Energia de
equipe e aumente
a produtividade

92

O Coaching Assessment pode ser usado no autoconhecimento, contratagao,
remanejamento, treinamento e desenvolvimento, PDI e em outros casos para o
melhor proveito dos potenciais pessoais na alocacdo e melhores formas de se
trabalhar.

« Recrutamento: encontre a pessoa certa para a funcao certa e economize
tempo e dinheiro para exercer outras fungdes de seu RH.
Tenha Resultados mais assertivos.

o Compreensao: entenda como uma pessoa se desenvolve, seu modo de
trabalho, motivacao e conduta;

o Team-building: aumente a produtividade com um Grupo Efetivo direcionando-
0 para suas qualificacOes. Mostre ao grupo os pontos fortes e a desenvolver
de cada membro da equipe.

« Motivacao: maximize o compromisso e desempenho de sua equipe, com o
Profiler vocé podera trabalhar a energia de sua equipe.

« Gerenciamento: construa um gerenciamento efetivo de relacOes interpessoais
e profissionais. Entregue ao Gerente ou Lider do departamento um
Mapeamento Comportamental para que ele conduza sua equipe de forma

eficaz.

Conhega os pontos Fortes de
Relagdo Custo cada perfil e faga sua estratégia

Beneficio \ /

sl ———
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100% WEB Tornando facil o acesso
de gualquer lugar a qualquer hora

'\'g J \ Avaliagéo e Treinamento,
Identifique onde & necesséario
‘ melhorar o desempenho
' Gestédo de Pessoas,
Recrutamento e Selecéo Gestao por competéncia entenda como conduzir
eficaz com 97,7% de acerto Identifique-as e desenvolva um bom gerenciamento
sua equipe.

Copyright © 2014 - IBC - Todos os direitos reservados - www.ibccoaching.com.br - BEC11



O I I l I O @ A nci
BRASILEIRO DE | Exceléncia
Coaching Assessment ) () COACHING® | em Coaching

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

1.2 O que um Analista Coaching Assessment nao deve fazer

e Fazer comentarios maldosos utilizando informagdes do relatdrio.

e Desdenhar de perfis usando expressoes pejorativas.

e Exibir o relatdrio para terceiros sem o consentimento da empresa ou avaliado.
e Usar o Assessment como desculpa para demissoes.

e Ceder sua senha de acesso administrativo para terceiros.

e Usar de suas habilidades de interpretacdo do relatdrio para manipular ou fazer

leitura forcosamente equivocada a fim de atingir objetivos pessoais.
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2. Os Quatro Perfis

O Coaching Assessment tem como base a avaliagdo de combinagdes de quatro perfis

basicos e distintos.

Ha varias combinagbes possiveis de predominancias de diferentes niveis para estes
quatro perfis, que geram personalidades singulares, indices e percepcoes de mundo
diferentes que sao medidos pelo sistema, apenas reforcando que cada pessoa é
Unica, mas ainda assim pertencente a um grupo.

No Profiler, estes quatro perfis tém uma nomenclatura facil de ser lembrada,

associada e sua classificagdo traduz sua caracteristica principal.

Legenda:
Perfis Primos: (comunicador e planejador) e (executor e analista)
Perfis Irmaos: (comunicador e executor) e (planejador e analista)

Copyright © 2014 - IBC - Todos os direitos reservados - www.ibccoaching.com.br - BEC11
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Irmaos

Primos

Comunicador

e Comunicativo

e Persuasivo

e Entusiasmado

e Otimista e

e Se relaciona com facilidade

Planejador

« E estavel

* E paciente

e E calmo

* Tem ritmo consistente e
e E conservador

Executor

« E auto confiante

e E energético e dominante
» Aceita e gosta de desafios
* E competitivo e audacioso
e E destemido e corajoso

Analista

e E preciso

e Atento aos detalhes
e Diligente

e Organizado

e Conservador

Primos

Se desenvolve por relacionamentos
Mais informal

Voltado para pessoas

Gosta de Risco

Gosta de Mudanca

Irmaos

Gosta de Segurancga

Extrovertido

Pratico

Prefere Status Quo

Introvertido

Se desenvolve pelo trabalho
Mais formal
Voltado para Coisas

Teorico
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2.1. Comunicador

Al

N

Os comunicadores sao extrovertidos, falantes,
ativos e nao apreciam monotonias, mas se
adaptam com facilidade. Esse tipo de perfil tem
facilidade na comunicacdo e passam de um
assunto a outro com rapidez, gostam de
trabalhos que envolvam movimentagao e
autonomia. Eles precisam do contato
interpessoal e de um ambiente harmonioso,
entretanto, nao gostam de  passar

despercebido. E amigo de todos e atua melhor

em equipe. E vaidoso e admira sua projecdo pessoal e social. E imaginativo e tem

sentimento artistico. Apresenta rapidez e agilidade em suas atitudes.

Os comunicadores sao festivos, animados e descontraidos, gostam de viajar e sair,

essas caracteristicas os tornam mais socidveis com pessoas do mesmo grupo. Sao

extremamente comunicativos e alegres, e tendem a serem lideres. Supondo que se

consiga chamar a atencao do Comunicador para se explicar sua tarefa, sera sempre

necessario monitora-lo para que nao se desvie do objetivo.
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Implicacoes de um comunicador

Alto

Comportamentos: comunicativo, persuasivo, entusiasmado, empatico, otimista,
delega autoridade, se relaciona com novas pessoas com facilidade.

Necessidades: reconhecimento social, construir o consenso, simbolos de status e
prestigio, fazer parte da equipe, aceitacao social, oportunidade para vender a si

mesmo.

Baixo

Comportamentos: analitico, realista, reservado, cuidadoso, pensativo, sério,
orientado para o trabalho.

Necessidades: tempo para pensar, privacidade, trabalhar com ambiente ndo
politico, reconhecimento pelos resultados técnicos ou intelectuais, tempo para

introspeccao, estar sozinho/siléncio.

Resumo dos comportamentos por intensidade

EB MB B A MA EA
Retraido Imaginativo Analitico Persuasivo Muito Superficial
Fechado Ofende-se Pensativo Empolgado extrovertido Impaciente para as
Distante com facilidade Reservado Otimista Idealista coisas que ndo gosta
Antissocial Sensivel Cuidadoso Comunicativo Flexivel Inconveniente
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Diante de um Feedback
Num primeiro momento do feedback, o Comunicador pode se colocar numa posicao
de vitima. E mais eficaz tratd-lo de forma indiferente, e ele se esforcard para

reconquistar as atengoes.

Sintese

Palavras chaves: Entusiasmo, diversao e imagem.

Sob Tensao: Pode prometer o que ndo da conta de entrega.

Principal Necessidade: Ser notado.

Nao gosta de: Rotinas e detalhes. Afasta-se com o desprestigio.

Para incentiva-lo: Deixe-o ser notado e admirado.

Para conseguir o que quer: Persuade usando habilidades sociais e novas ideias.
Estimulo para executar tarefas: Deixe-o num ambiente extrovertido e animado,

rodeado de pessoas de alto desempenho, nao se esquecendo de monitora-lo.

Subfatores do Alto Comunicador

Sociabilidade — Comunicacao é o elemento mais forte desse estilo. A sociabilidade
ganha forca quando o executor é baixo. Isso acontecendo esta pessoa ndo estara
voltada para resultados e competitividade. Nesse caso a pessoa € muito extrovertida,
nao conseguindo se concentrar com facilidade nas tarefas do dia-a-dia, devido as

oportunidades de interagir-se socialmente.

Entusiasmo — Esse subfator tem muito a ver com a sociabilidade, acrescido de
energia e ritmo. A natureza dessa pessoa pode servir para motivar o outro. Essa
caracteristica ganha forga, na medida em que nao existe a passividade e a alta dose

de paciéncia do planejador.

Autoconfiancga — Esse perfil representa pessoas que raramente tém dividas sobre
como agir. Lidam muito bem em qualquer situacdo. Como essa pessoa é confiante
demais, as vezes podem agir por impulso. Geralmente essa caracteristica ganha

forca quando a pessoa tem um perfil analista baixo.
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PONTOS FORTES

Emocgoes

« Afavel e vivaz.

o Conversa bastante; nunca lhe falta assunto.

» Despreocupado; nunca se preocupa com o futuro nem se aborrece com o
passado.

« Sabe narrar historias.

« Vive no presente.

« Sua conversa é contagiante.

» Possui uma grande capacidade de desfrutar a vida.

Relacionamentos

» Faz amigos facilmente.

« Einteressado por todos.

« E agradavel e otimista.

« Sempre amavel e sorridente.

« E terno e compassivo.

« Sua conversa é cheia de calor humano.

« Participa das alegrias e tristezas de outros.

Atividades

« D& uma boa impressao.

« Nunca se entedia, pois vive no presente.

« E bem dotado.

« Facilmente se envolve em planos e projetos novos.
o Cria entusiasmo nos outros.
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PONTOS A SEREM DESENVOLVIDOS

Emocgoes

o Chora com facilidade.

« Emocionalmente imprevisivel.
e Irrequieto.

o Colera espontanea.

» Exagera a verdade.

o Pode parecer falso.

« Nao possui autocontrole.

« Toma decisdes ao sabor da emocao.
o Compra impulsivamente.

« Eingénuo e infantil.

o Age impetuosamente.

Relacionamentos

« Nao presta atencao aos outros.

» Tem pouca vontade e pouca conviccao.

» Estd sempre buscando a aprovacao.

» Gosta das pessoas, mas as esquece.

« Sempre arranja desculpas para suas negligéncias.
« Fala demasiadamente acerca de si mesmo.

« [Esquece compromissos e obrigacoes.

Atividades

o Completamente desorganizado.

« Nao se pode confiar nele.

» Estd sempre atrasado.

« Nao tem autodisciplina.

o Perde tempo conversando, quando deveria estar trabalhando.
o Tem muitos projetos nao terminados.

« E facilmente desviado de seus objetivos.

o Quase nunca atinge seus objetivos.
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2.2. Executor

Um executor é uma pessoa ativa, otimista e dindmica. Lider nato, ndo tem medo de
assumir riscos e de enfrentar desafios. E trabalhador, tem uma enorme disposicao

fisica e demonstra muita determinagdo e perseveranca.

O que caracteriza este
gf perfil é a forca de vontade.
G Seu raciocinio tende ao
l6gico/dedutivo e  sua

imaginacao e juizo

\ =
. ‘ < / [ﬂﬂﬂ[ normalmente sao
equilibrados. Aprecia
fi Acul
2. £ desafios e os obstaculos o
@ estimulam a agir cada vez
mais. Tem autonomia,

independéncia e sabe se

impor aos demais. E autoconfiante e tem caracteristicas de lider. Pode ser autoritario
e um tanto quanto inflexivel. Acredita no seu ponto de vista, por isso, "luta" pelas

suas ideias.

Tende primeiro a executar, para depois pensar em como fazé-lo. Para tarefas rapidas
gue necessitem de iniciativa e determinacdo, o executor podera ser a pessoa mais
indicada, desde que ninguém se coloque a sua frente, pois este certamente sera

atropelado por esse perfil.
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Implicacoes de um Executor

Alto

Comportamentos: autoconfiante e tem Iniciativa propria, aceita desafios, é

competitivo, individualista e empreendedor.

Necessidades: competicao (vencer), resolver os problemas do seu jeito, liberdade

para agir individualmente, reconhecimento pelas suas ideias, controle de suas

proprias atividades, oportunidade de provar sua capacidade.

Baixo

Comportamentos: cooperador e agradavel, aceita as politicas da empresa, busca

harmonia e é avesso ao risco, aceita as coisas como estdo, trabalha em equipe.

Necessidades:

precisa de apoio e auséncia de competicao

individual,

reconhecimento da equipe, supervisao compreensiva, encorajamento, harmonia e

nao atrito e nao gosta de ter que tomar decisdes que envolvam riscos.

Resumo dos comportamentos por intensidade

EB MB B A MA EA
Medroso Acomodado Harmonioso Gosta de Audacioso Arrogante
Frustracdo Submisso Avesso ao risco | desafios Realizado Opressor
Pacato Timido Cooperador Autoconfiante Generalista Independente
Baixa Omite opinido Agradavel Empreendedor Agressivo Tirano
autoconfianca Individualista

102
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Diante de um feedback
Ao dar um feedback a um executor, deve fazé-lo pensar que poderia ser melhor do

que é. O desafio o motiva. Tirar seu poder e autonomia o desmotiva.

Sintese

Palavras chaves: Resultado, direto e decisivo.

Sob Tensao: No desequilibrio pode agir com falta de respeito ao outro.
Principal necessidade: Dominio da situacao.

N3ao gosta de: Falta de objetividade e ineficiéncia.

Para incentiva-lo: Dé liberdade de acao.

Para conseguir o que quer: Ele se pauta em seus resultados.

Estimulo para executar tarefas: Dé desafios.

Subfatores do Alto Executor

Determinagao — Esse subfator aparece quando o executor é consideravelmente
mais alto que o comunicador. Caso ele nao tenha nenhuma sociabilidade do
comunicador, essa pessoa tera pouco interesse por assuntos pessoais, logo a
determinacao ganha grande destaque. Essa pessoa apresenta uma visao objetiva e
analitica em relacdo as coisas e possui foco, ndo desistindo de seus objetivos. Por
precisar ver o resultado de seu trabalho, essa pessoa pode comprometer a qualidade
e detalhes.

Automotivacao - A automotivacdao aparece quando ndo ha necessidade de
seguranca e passividade do planejador (alto). Entao a acao passa a ser ingrediente
fundamental nesse subfator. Essa pessoa precisa estar ativa durante todo o tempo e
€ muito impaciente com aqueles que ndao querem ou ndo sdo capazes de
acompanhar seu ritmo. Busca perseguir suas ambicdes e metas afinco.
Independéncia — Esse subfator aparece quando o perfil executor é mais alto que o
perfil do analista. Para uma pessoa independente, ser submetido a regras e
procedimentos, logo estara frustrada. Geralmente prefere agir de acordo com suas
proprias ideias e frequentemente trabalha de forma mais isolada, bem tipico de um

empreendedor.
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PONTOS FORTES

Emocgoes

« Autoconfiante e firme ao tomar uma decisao.
« Vontade e determinages fortes.

e Otimista.

o Autossuficiente.

o Destemido e corajoso.

Relacionamentos

« Nao aceita que outra pessoa possa fazer o que ele nao pode.
« Nao se desanima facilmente.

« Tem forga de lideranca.

« E bom julgador das pessoas.

o Bom incentivador.

o Sabe exortar bem.

« Nunca é intimidado pelas circunstancias.

Atividades

« Sabe organizar e promover eventos.

« E resoluto e possui habilidade intuitiva para tomar decisdes.
« E rapido e eficiente em emergéncias.

« Tem raciocinio rapido e mente atilada.

« Possui grande capacidade de agao.

« Nao hesita.

« E muito prético.

« Incentiva outros a acao.

« Desenvolve-se quando sofre oposicao.

o Estabelece alvos, e os alcanca.
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PONTOS A SEREM DESENVOLVIDOS

Emocgoes

« Tem acessos de cdlera violenta.

« Fortemente obstinado.

« Insensivel aos problemas dos outros.
e Frio e sem sentimentos.

« Tem pouca apreciacao da estética.

« Insensivel e duro.

o Impetuoso e violento.

 Irrita-se com lagrimas.

Relacionamentos

« Incompassivo.

« Toma decisdes para os outros.

« Cruel, aspero e sarcastico.

o Tende a dominar o grupo.

» Arrogante e mandao.

« Usa as pessoas para seu proprio beneficio.
o Inclemente e vingativo.

« Tem tendéncia para ser intolerante.

« E orgulhoso e dominador.

Atividades
« Sofre de excesso de autoconfianca.
« E ardiloso.
e Preconceituoso.
o Obstinado.

o Aborrece-se com detalhes.

« N&o tem capacidade de analise.

« Forca os outros a concordar com seu plano de trabalho.

« Cansativo e dificil de satisfazer-se.

« Tem tempo apenas para seus proprios planos e interesses.
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2.3. Planejador

Os planejadores sdo pessoas calmas, tranquilas,
prudentes e autocontroladas. Gostam de rotina e atuam
em conformidade com normas e regras estabelecidas,
por isso sentem-se bem quando estao acompanhadas de
pessoas mais ativas e dinamicas. Decidem sem pressao
e, frequentemente com bom senso. Sao flexiveis, seu

4 carater e ritmo sdo constantes e disciplinados. S&o

pacientes, observadores, passivos e tem boa memoria,
mas podem carecer de aptiddes criativas. Em situagoes

emergenciais, age com tranquilidade.

O planejador é introvertido, e tem uma tranquilidade
singular que Ihe confere um perfii de facil

relacionamento, manso e bem equilibrado.

Este profissional planeja a melhor forma de executar uma tarefa antes de inicia-la.

Apos o inicio, o planejador seguira por conta propria até o fim.

Implicacoes de um Planejador

Alto

Comportamentos: estavel, paciente, deliberado, ritmo consistente, calmo,
confortavel com o conhecido.

Necessidades: ambiente de trabalho estavel, seguranca, ndo sofrer pressao, apoio
ao trabalhar em equipe, pessoas/trabalhos familiares, nao ter de mudar prioridades,

reconhecimento por tempo de casa.
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Baixo

Comportamentos: impaciente, incansavel, tenso, intenso, tende a comandar,
impaciente com rotinas, senso de urgéncia, ritmo rapido.

Necessidades: variedade, agir segundo seu livre arbitrio, ndo ter que repetir

tarefas, mudanca de ritmo, liberdade de movimento/mobilidade.

Resumo dos comportamentos por intensidade

EB MB B A MA EA
Agressivo Nervoso Impaciente Resolvido Devagar Ritmo muito
Arrogante Ritmo rapido | Incansavel Paciente Tranquilo lento
Explosivo Impaciente Intenso Calmo Estavel Indiferente
Pouca Tenso Senso de Nao gosta de | Rotineiro Passivo
paciéncia urgéncia mudancas Sarcastico

Diante de um feedback

Por ser mais individualista, o feedback referente ao planejador tem mais efeito

guando o coloca diante de um desafio a sua capacidade.

Sintese

Palavras chaves: Estabilidade, paciéncia e processos.

Sob Tensao: No desequilibrio pode apresentar medo de magoar.

Principal necessidade: Associacao (sentimento de pertencimento).

N3ao gosta de: Mudancas frequentes, impaciéncia e falta de harmonia.

Para incentiva-lo: Reconheca seu envolvimento e deixe transparecer sua confianga
nele enquanto pessoa.

Para conseguir o que quer: Procura se apresentar da melhor forma e no
momento mais oportuno.

Estimulo para executar tarefas: Dé apoio e o estimule a dar mais.
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Subfatores do Alto Planejador

Paciéncia — Esse subfator apresenta pouco senso de urgéncia, adotando um ritmo
mais lento por conta de manter tudo organizado. Mas sao excelentes para
trabalharem em situagdes que sao repetitivas. Geralmente s3ao submissos e leais.

Essa caracteristica se torna mais forte quando o executor é mais baixo.

Consideracao — Essas pessoas sao cuidadosas com suas palavras e poucas vezes
agem por impulso. Apesar de apresentarem dificuldades com prazos, suas qualidades
sdao a confiabilidade e a estabilidade que trazem para o trabalho. Essas
caracteristicas se tornam mais fortes quando nao existe a impulsividade e a

impaciéncia do comunicador que esta baixo.

Persisténcia — As pessoas com alta persisténcia procuram manter as coisas como
estdo, mostrando grande lealdade e resisténcia na defesa de seu ambiente de
trabalho. Geralmente essa caracteristica ganha forca quando ndo depende dos

diversos pontos de vista do analista alto.

PONTOS FORTES

Emocoes

« Calmo e digno de toda confianca.

« Boa indole.

« De facil convivéncia.

« Alegre e agradavel apesar de nunca ter muita coisa a dizer.
« Bom coracao.

« Pacifista.

« Tem muito senso de justica propria.
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Relacionamentos

« E de agradavel convivéncia.

e Tem muitos amigos.

e Tem senso de humor.

« Exerce uma influéncia conciliatéria sobre os outros.
» Constante e fiel.

o Diplomata e pacifista.

« Bom ouvinte.

o Amigo fiel.

« Da conselho somente quando solicitado.

Atividades

« Trabalha bem, mesmo sob grande tensao.

« Acha sempre os meios mais faceis e praticos de fazer as coisas.
« E conservador.

» Eficiente e caprichoso.

« Planeja o trabalho antes de executa-lo.

« Tem influéncia estabilizadora.

« Seu trabalho é digno de confianca.

PONTOS A SEREM DESENVOLVIDOS

Emocgoes

» Falta-lhe autoconfianca.

o Pessimista e temeroso.

o Preocupa-se excessivamente.
« Raramente da gargalhada.

e Passivo.

« Indiferente.
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Relacionamentos

Pode parecer egoista.

Examina as pessoas com indiferenca e ndo tem muito entusiasmo.
Em alguns momentos apresenta-se teimoso.

Por ser reservado, pode parecer indiferente aos outros.

Nao é muito cordial.

Muitas vezes apresenta uma atitude de superioridade.

Atividades

E um espectador da vida, calmo, sereno, sem envolver-se.
Em algumas situacOes apresenta-se lento e preguicoso.

Nao gosta de liderar.

Tem dificuldade em se motivar.

E indeciso.

Protege-se contra envolvimentos emocionais.
Pode vir a desencorajar outros.
Opoe-se a mudancas.

2.4. Analista

110

o€

Caracteristicas dos génios, os analistas sao preocupados,
rigidos, porém calmos. Seu comportamento com as
pessoas é discreto e tende-se a serem pessoas caladas e
retraidas. Sua grande desvantagem € serem pessimistas,
porém possui facilidades na arte por serem mais

sensiveis.

Agilidade, inteligéncia e intelectualidade. Tém habilidade
com tarefas detalhadas ou de improvisacdo rapida.
Prefere atuar com estimulo dos demais. Geralmente é o

tipo de funcionario leal e compromete-se com o trabalho.
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Gosta de "surpreender" e é sensivel a criticas magoando-se com certa facilidade. E
intuitivo, curioso e tem inteligéncia verbal. Observa as oportunidades e apresenta

solucdes momentaneas para problemas urgentes.

Por ser extremamente perfeccionista, deve ser monitorado até o fim de uma
atividade, devendo ser constantemente estimulado para que venca a fase do pensar
e do fazer, necessitando de reforcos de aprovagao, pois sempre pensa que seu

trabalho esta sempre imperfeito.
Implicacoes de um Analista

Alto

Comportamentos: preciso, atento aos detalhes, diligente, organizado,
autodisciplinado, conservador.

Necessidades: conhecimento especifico do trabalho, certeza, compreensdo exata
das regras, tempo para estudar e treinar, ver o produto acabado, nao ser exposto ao

risco de errar, reconhecimento por um trabalho sem erros.

Baixo

Comportamentos: flexivel, tolerante com riscos ou incertezas, livre de delegacao
de detalhes, nao conformista, informal, casual, desorganizado, agressivo quando
criticado ou rejeitado.

Necessidades: liberdade de expressao, prefere delegar, auséncia de controles
rigidos, ndao ser controlado, ambiente de trabalho descentralizado, oportunidade de

uma aproximacao, flexivel com o trabalho, liberdade para fazer excecoes.

Resumo dos comportamentos por intensidade

EB MB B A MA EA
Indisciplinado | Teimoso Flexivel Preciso Detalhista Pessimista
Desorganizado | Informal Informal Atento a Resistente Evasivo
Desrespeitoso | Assume riscos Casual detalhes Segue as regras Legalista

Nao gosta de regras | Tolerante a Autodisciplinado | Precisa de reforgo Depressivo
riscos positivo
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Diante de um Feedback

Um feedback mal elaborado tende a reforcar a tendéncia de auto avaliacdao negativa
que o analista tem de si mesmo. J& uma boa devolutiva deve ser sempre construtiva
e estimulante. Quando for necessaria uma “bronca”, deve ser individual, e deve-se
lembrar que os efeitos de uma repreensao sao bastante duradouros nos analistas, e

podem ficar remoendo frase por frase durante um longo periodo.

Sintese

Palavras chaves: Exatid3ao, correto e cuidadoso.

Sob Tensao: No desequilibrio pode se calar ou se retirar.

Principal necessidade: Seguranca.

Nao gosta de: Imprevistos e riscos.

Para incentiva-lo: Ofereca seguranca e garantias.

Para conseguir o que quer: Aprofunda-se no conhecimento e especializa-se.
Estimulo para executar tarefas: Deve ser constantemente estimulado a colocar

em pratica o que foi pensado e sempre dando reforcos de aprovagao.

Subfatores do Alto Analista

Conexao — Totalmente orientado para as regras, usando de regulamentos e
procedimentos como parametros para apoiar suas ideias. Quando se fala de conexao

¢ pela necessidade de se sentir apoiado pela equipe.

Exatiddo - E uma pessoa cautelosa e que odeia cometer erros, verificando varias
vezes seu trabalho. Por ser uma pessoa que pouco corre risco, a seguranga € muito
importante para ele. Raramente revela informagdes pessoais. Essa caracteristica se
intensifica quando nao conta com a sociabilidade e o interesse que os comunicadores

tém pelas pessoas.
Perceptividade - As pessoas que apresentam essa caracteristica tém uma

sensibilidade para notar sutilezas que outras pessoas nao percebem em seu meio

ambiente. Essa caracteristica sobressai quando ndo conta com a preocupacao que o
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planejador tem em relacdo aos problemas dos outros e sua capacidade de

concentragao.

PONTOS FORTES

Emocgoes

Ama a musica e as artes.

Natureza rica e sensivel.
Capacidade analitica.

Reage fortemente a emocao.
Pensador profundo, dado a reflexao.

Relacionamentos

Amigo em quem se pode confiar.
Amigo ao ponto do auto sacrificio.
Faz amigos cautelosamente.

Tem profunda afeicao pelos amigos.

Atividades

Forte tendéncia para o perfeccionismo. Gosta de trabalho analitico e detalhado.

Tem autodisciplina. Sempre leva a cabo o que comeca.
Grande pendor para o trabalho intelectual e criativo.

Consciencioso ao ponto de observar minucias.
Bem dotado, com tendéncias para génio.
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PONTOS A SEREM DESENVOLVIDOS

Emocgoes

« Muitas vezes pode-se apresentar depressivo e triste.

o Pessimista - esta sempre olhando o lado negativo das coisas.
« Gosta de sofrer / martir.

« Hipocondriaco.

« Introspectivo ao ponto de prejudicar-se.

o Orgulhoso.

Relacionamentos

« Critica os defeitos dos outros.

« Busca sempre a perfeicao e julga tudo de acordo com seus ideais.

o Temeroso com o que os outros pensam dele; desconfia de todos.

« Pode ter um violento acesso de célera, apds um prolongado periodo de
animosidade.

o Muitas vezes sente-se ferido profundamente.

» Desgosta daqueles que se lhe opdem.

« E de dificil convivéncia.

Atividades

« Indeciso.

« Muito tedrico, e pouco pratico.

« Cansa-se facilmente.

« Hesita muito para iniciar novas empreitadas. Analisa exageradamente, o que o
leva a desencorajar-se. ...

« Sua ocupacao na vida tem que exigir o maximo de sacrificio, abnegacao e
Servico.

» Fica deprimido com suas criacoes.
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Combinacoes de Perfis
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Alguns medos de cada Perfil

Medo de ficar sozinho.
. Medo de ser rejeitado.
Comunicador )

Medo de perder a qualidade de vida, deixando de fazer

o que lhe da prazer.

Executor Medo de perder a posicao.
Medo do fracasso.
Medo de reconhecer que errou.

Medo de perder a autonomia.

Planejador Medo da mudanca.
Medo da opinido dos outros.

Medo de se machucar nos relacionamentos.

Medo de perder o controle.

Medo de ndo ter avaliado todas as possibilidades
. Medo de confrontos
Analista
Medo do ridiculo

Medo de nao fazer com perfeicao
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3. Ambiente Web

Visualizacao do sistema

Na parte superior de todas as telas temos o cabecalho

da pagina contendo a logo do Coaching Assessment; a

barra de menus, contendo os menus de acesso a todas
~aliy » as fungOes do software; botdo de mudanca de idioma

(Inglés e Portugués), botao de video tutorial e o botdo

L 3 A para “Sair” do sistema.

Coaching Assessment 2 ﬂ
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Inicio  Enviar Passaporte Preencher Pesquisa  Ver Resultados  Cadastros Configuracies Busca de Perfil Minha Conta  Suporte

Idioma atual: Porbugués
> ® sair _-

Menu Inicio

|||ﬁ o

Ao clicar no menu Inicio abre um Box com avisos, um Box contendo funcionalidades

e o grafico de “Passaportes Enviados x Respondidos”.
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Funcionalidades

No Box Funcionalidades aparecem as fungdes que o software tem clicando na fungao
0 que a mesma faz. Sendo essas fungdes e 0 que cada uma realiza esta descrita

abaixo:

w Passaporte
Permite o envio de uma senha de acesso para que o candidato preencha o

formulario de pesquisa de perfil.

Preenchimento

— |
D-
mmm  Preenchimento manual do formulario de pesquisa sem necessidade de envio

de senha por  e-mail. O acesso é feito diretamente.

Resultados
. Listagem de todos os resultados e perfis. Permite filtragem, busca e

visualizacao dos relatorios.

Cadastros

Cadastro de cargos, departamentos e lista de e-mails. E possivel também

cadastrar um perfil para os cargos e departamentos para que seja feita uma

busca por compatibilidade.

'-g- Configuracdes
Da acesso as configuracdes de e-mail, passaporte e customizacdo do

sistema.
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Busca

@ Permite execucdo de buscas simples e avangadas. A busca simples é feita
com niveis de cada um dos quatros perfis. J& a avancada é feita com niveis
de competéncia. E possivel também salvar as buscas para que sejam

visualizadas novamente em outro momento.

Minha conta

Informacdes de saldo e extrato de compra de créditos.

Ajuda
o Download de documentos e manuais. Formulario de contato e informacoes

de suporte.
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Passaportes Enviados x Realizados

Grafico
Grafico em pizza que mostra a proporcionalidade de passaportes Profiler, enviados

por respondidos, sendo que os enviados estao em coloracao azul e os respondidos

estao em coloracao vermelha.

Relacdo Passaportes Enviados x Respondidos =1|F 2

[Rﬂspnndidns 229.31% (1 %)

Menu Enviar Passaporte

O menu Enviar Passaporte abre dois sub menus, um de “Enviar passaporte” e outro

de “Cadastrar Lista para envio de passaporte”.

Enviar Passaporte

No menu “Enviar Passaporte” Temos:
e Marcador de quantidade de créditos restantes.

e Botdo “Enviar novo”.

e Marcador de registro de quantidade de passaportes enviados/visualizados.
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Botdo para ir para pagina anterior.

Marcador de pagina e botdo para ir para proxima pagina.

Filtro de data de envio de passaporte para buscar de uma data a outra.

Legenda de status de Passaportes Enviados.

Grade contendo os dados dos passaportes ja enviados com cor do status do

passaporte.

Passaportes (Créditos restantes).

Mostra a quantidade de créditos restantes que o cliente tem, sendo que se o cliente

tem nova movimentacao ou de uso ou de aquisicao esta quantidade é atualizada.

Passaportes (2147483647 créditos restantes )
231336
o | [Frox

R

Filtrar por Data de Envio

De: 10/01/2013 - Até: 09/02/2013 m

[[] 4 foi respondide [_]Ja houve login, mas néo foi respondide || Ainda néio houve primeiro Login [Il] A senha expirou
Solicite uma nova senha.

[ | Nome & | E-mail & CPF Senha ¢ DstsdeExpiragiod Dats de Envio & | Primeira Login ¢ | Uttima Login & | Qfde. Logind | Dats de Resposts @ Listé

paul WCkGNYC 25/01/2012 10:32:55 o

[ | pe
[ | an
sl

Fa

LF1AVumf 25/01/2013 10:39:00 o

ule
gelo
mel

la pamela@pem com br Kjly2GaC 25/01/2013 10:37:62 ]

Enviar novo

Ao clicar neste botdao é aberta uma nova janela para preencher os dados para que
seja enviado o passaporte Profiler, os dados a serem preenchidos sdao: nome do
candidato, e-mail para enviar o passaporte, selecionar que o destinatario possa ver
ou ndo resultado, selecionar o departamento que o destinatario trabalha ou ira
trabalhar, selecionar o cargo que o destinatario ocupa ou ira ocupar, e a data de
expiracao das senhas enviadas para os destinatarios, sendo que o Unico campo
obrigatdrio é e-mail ou lista de e-mails.

A lista de e-mail é usada caso exista uma lista ja cadastrada no software, ela pode
ser selecionada no momento de enviar o passaporte e serao enviados passaportes

para varias pessoas.
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Clicando em Enviar € enviada uma mensagem para o e-mail ou lista de e-mails
selecionados contendo o link para o teste e o usuario e senha para acesso. Estao
adicionados a mesma pagina os dados do destinatario e a coloragdo do status em

que ele se encontra.

[ ciar Passaporte

-

Nome do Candidato:

Enviar passaporte para o e-mail

0OU enviar para a lista abaixo

Selecione

Exibir o relatdrio ao final da pesquisa?

mn

Néo

Departamento

Seleciane

Cargo:

B O E

Selecione

Data de Expiracéo da Senha:

Marcador de passaporte enviado/visualizados

Mostra a quantidade de passaportes enviados e desses quantos foram visualizados.

Marcador de Pagina
No lado superior direito, existe um campo que indica em qual pagina esta e dois

botdes para voltar para pagina anterior ou ir para proxima pagina.

Filtro por data de envio
O filtro j@ vem com a data pré-fixada do dia 22 de um més ao dia 22 do préximo

més, a data pode ser alterada para filtrar os relatérios daquele periodo.

Legenda de status
Existem quatro status de passaporte enviado, sendo a cor verde os passaportes
que ja foram respondidos, a cor laranja para os passaportes onde ja houve login e

que ainda nao foram respondidos, os brancos sao os passaportes que ainda nao
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tiveram um primeiro login e os vermelhos sao os passaportes que estao com a

senha expirada.

I:‘ carol carclinacfragoso@gmail.com.br OMEFipJH
I:‘ Ludmilla ludmilla@ .com.br =T100Ir
D ludmill= carclina@ .com.br ITt0tkhD
D Caroclina carclina@ .com.br XIDSgLHy
D Fernando rodriguesfernandod212@hotmail.com 75889 SOLIDESD
D Eneida Maria Leite Jungueira eneidamjungueira@hotmail.com 75882 | SOLIDESD
D Karzline Seixas karclined@ .com.br 75548 | SOLIDESD
D Alessandra slessandra_athenssi@hotmail.com 75407 | SOLIDESD

Listagem de Passaportes enviados

Neste link existe uma listagem de todos os passaportes enviados em um periodo,
sendo que esta listagem contém os dados da pessoa ou da lista que os passaportes
foram enviados, os dados que contém s3ao: nome, e-mail, CPF, senha, data de
expiracao, data de envio, primeiro login, ultimo login, quantidade de login, data de

resposta, e lista.

Consegue se ordenar a listagem por ordem de qualquer campo descrito acima,
apenas clicando ho mesmo.
Existe uma caixa de selecao no lado esquerdo do cabegalho que com o clique do
mouse marca ou desmarca todas as linhas, existe ao lado esquerdo de cada linha a

caixa de selecdo individual que é marcada ou desmarcada com o clique do mouse.

A listagem altera a cor de cada linha dependendo do status que esta o passaporte,
seguindo a legenda descrita acima.
No cabecalho abaixo do campo Nome, existe uma caixa onde mostra o nome de
todas as pessoas que estdo na listagem de passaportes ja enviados, sendo que
selecionando 0 nome de uma pessoa em especifico ira aparecer todos os passaportes

enviados para aquela pessoa no periodo do filtro.
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Cadastrar lista para envio de passaporte

Neste link mostra o botdao de Znc/uir para cadastrar uma nova lista de e-mail, abaixo

a listagem de e-mails ja cadastrados.
Incluir

Ao clicar no botao de Incluir abre o link para poder incluir uma nova lista, neste link
0 campo obrigatdrio € o nome (caso queira adicionar uma lista de e-mail salva no
Excel no formato de CSV é possivel, abaixo existe um video explicativo mostrando

como salvar ou converter a lista).

Apds inserir 0 nome e caso queira a lista, se quiser cadastrar mais nomes, basta
selecionar a opcdo Participantes no Menu Lateral e clicar no botdo Incluir. E
necessario somente inserir o nome, e—mail e depois clicar em salvar e caso queira
importar uma lista apos criar basta ir na opcao Importar no menu lateral e selecionar

o arquivo em formato CSV e clicar em salvar.
Listagem de listas Cadastradas

Na listagem existe um cabecgalho contendo o campo de nome, ao lado esquerdo do

mesmo existe a caixa de marcagao que marca ou desmarca todas as listas.
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Detalhes da Mensagem

Lista:
Dados Gerais
Farticipantes Dados Principais
Importar
—
Home

Data de Criagio 25(01/2013 13:49:07

Lista:

Importar dados
I

Arguivo a ser importade:

Escolher arguive | Nenhum arquivo selecionado

A Lista de Email deve conter:

Nome e Email: O arquive devers ter, em eada linha, o nome e o email (nesta ordem)
separado por ponto e virgula.

Vocé pode criar a Lista a partir de uma lista no excel, para isso, vocé devers seguir os
passos:

1) Copiar apenas a coluna de nome & email para uma nova planilha (sem cabecalho);
2) Salvar o arquive no formate \'.CSV (Separade por virgula)\.

Menu Ver Resultados

No Menu Ver Resultados vocé tem a listagem dos resultados de todos os passaportes
que ja foram respondidos.

Neste vocé tem um botdo de andlise de grupo, marcador de passaporte
enviado/visualizado, marcador de pagina, legenda da listagem e a listagem com

todos os passaportes que foram respondidos.

Menu Preencher Pesquisa

No menu Preencher Pesquisa ha um questionario do Profiler para ser preenchido,
sendo que apds o preenchimento é debitado um crédito e sdo inseridos os dados do
candidato na listagem dos passaportes enviados no menu Enviar Passaporte e o

resultado adicionado no menu Ver Resultados.
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QUESTIONARIO
PREENCHA O3 SEUS DADOS PESSOAIS ABAIXO:

Informe o seu nome:

Informe o seu e-mail:

Informe o seu CPF:

Telefone:

Celular:

Cargo:

Data de Nascimento:

UF:

Informe o seu sexo:
@ Femining @ Masculing

Proxima Pagina
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Analise de grupo

Ao selecionar dois ou mais item da lista de Relatorios é possivel obter uma Analise

de Perfil de um Grupo de Pessoas.

O relatdrio obtido mostra o grafico das seguintes informacoes:

Energia Média do Grupo
Tomada de Decisao do Grupo
Nome dos Selecionados.
Estilo de Desempenho
Amplitude Média do Grupo
Comentario do Grupo

Nota do grafico

Porcentagem de cada perfil
isolado

NUmero de Profissionais que

estdao no Grupo

Perfil do Grupo de Trabalho

B Outros mA mE mP
| cC

42%

25%

25%

Executor -1,20 %
Comunicador 1,40 %
Planejador 1,52 %
Analista -0,35 %
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Marcador de passaporte - enviados/visualizados

Mostra a quantidade de passaportes enviados e desses quantos foram visualizados

Resultados de Perfil

= 17117

Andlise De Grupo El n El

[ Resuttado Bioquzado
Perfil

o Mo & Email & CFF & Sexo ¢ | Data de Resposta & Lista ® Cago ¢ | Deparamenic & Opgles .
Geral

= e
e AE | Fabic dos Sentes bio@: r 25654545

Florentino

wr AR FabicderSaies [ — PRS- Vasiine 72012012 102715 E:

=
0 O = == e oo B e e ) [ Y

Marcador de pagina

No lado superior direito, existem um campo onde mostrar em qual pagina o cliente

esta e dois botdes que podem voltar para pagina anterior ou ir para proxima pagina.

Legenda de status

Na legenda dos Resultados temos somente uma em vermelho que é para os
passaportes bloqueados, é possivel enviar quantos passaportes quiser mesmo sem
créditos, sendo que a resposta do mesmo fica bloqueada e é possivel desbloquear o

mesmo apos adquirir os créditos.

Listagem de Passaportes respondidos

Neste link existe uma listagem de todos os passaportes respondidos sendo que estas
listagens contém os dados da pessoa que o respondeu, os dados sao: nome, e-mail,
CPF, sexo, data de resposta, lista, cargo, departamento e opcoes.

Consegue se ordenar a listagem por ordem de qualquer campo descrito acima
apenas clicando nele.

Existe uma caixa de selecao no lado esquerdo do cabegalho que com o clique do
mouse marca ou desmarca todas as linhas, existe ao lado esquerdo de cada linha a

caixa de selecao individual que é marcada ou desmarcada com o clique do mouse.
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A listagem altera a cor de cada linha dependendo do status que estd o passaporte,
seguindo a legenda descrita acima.

Abaixo do cabecalho de cada dado existe um filtro onde pode inserir valor para
buscar especificadamente um nome, um perfil predominante, um e-mail, um cargo
ou departamento. Clicando no botdo limpar a pagina retorna para todos os
resultados.

Na coluna Opgdes do lado direito da tela, existem duas funcoes, a da esquerda que é
Editar &, que ao ser clicado abre os dados de nome, e-mail, telefone, celular,

CPF, cargo, data de nascimento, UF, departamento, cargo e observacdes feitas para
serem editados.

Lista de Cargos e Departamentos Compativeis :=, neste & possivel verificar os niveis
informados no perfil do cargo e departamento, além do perfil da pessoa que
respondeu o teste, Ihe mostrando entao os cargos e departamentos a que o perfil da

pessoa se encaixa.

Nesta coluna ainda temos um icone em formato de envelope ™ que envia um e-mail
para a pessoa correspondente a linha que foi clicada, sendo que esta mensagem
pode ser editada no menu Configuragbes sub menu Pardmetros menu lateral

Mensagem de e-mail.

Menu Cadastros

No menu Cadastros existem trés sub menus para cadastrar cargos, departamentos e

listas de e-mails para envio de varios passaportes de uma so vez.

Cargos

Neste link mostra o nome da tela do lado esquerdo Cargos, abaixo o botdao de Incluir

para cadastrar um novo cargo e também a listagem dos cargos ja cadastrados.

Incluir
Ao clicar no botdo Incluir abre a pagina de cadastro para um novo cargo, sendo

necessario inserir o nome do cargo. Caso deseje uma descricao, no lado esquerdo
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desta tela existe um menu com a opgao Perfil do Cargo. Ao ser preenchido comparar
o perfil do cargo com os perfis da base de dados. Ao fazer a busca ele mostra quais

se aproximam do perfil desejado.
Listagem dos cargos cadastrados

Na listagem existe um cabecalho contendo os campos de nome e descrigao, ao lado
esquerdo existe a caixa de marcacao que marca ou desmarca todos os cargos.
Abaixo do cabegalho existe um filtro para selecionar o departamento ou descricao
especifica.

Ao clicar em um cargo abre um link que permite editar o nome ou descricao do
mesmo caso esteja selecionado a opcao Dados Gerais no menu lateral.

Caso esteja selecionado o Perfil do cargo no menu lateral pode-se alterar o perfil do
cargo para efetuar buscas de funcionarios cujo perfil seja similar ao informado para o
cargo.

Na opcao Perfis compativeis do menu lateral € mostrada todas as pessoas que

responderam o teste e tem o perfil compativel ao cargo que foi selecionado.

Departamentos

Neste link mostra o nome da tela do lado esquerdo Departamentos, abaixo o botao
de Incluir para cadastrar um novo departamento, abaixo a listagem dos

departamentos ja cadastrados.

Incluir
Ao clicar no botdo “Incluir” abre a pagina de cadastro para um novo departamento,
sendo necessario inserir o nome do departamento, caso deseje uma descricao, no
lado esquerdo desta tela existe um menu lateral com a opcao “Perfil do cargo” que
ao ser preenchido pode ser comparado o perfil do departamento com o perfil das
pessoas que responderam ao teste mostrando quais dessas pessoas tem o perfil

semelhante ao do requerido no cargo.
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Listagem dos departamentos cadastrados

Na listagem existe um cabegalho contendo os campos de nome e descrigao, ao lado
esquerdo do mesmo, existe a caixa de marcacao que marca ou desmarca todos os
cargos.

Abaixo do cabecalho existe um filtro para selecionar o departamento ou descricao
especifica.

Ao clicar em um departamento abre um link que permite editar o nome ou descricao
do mesmo caso esteja selecionado a opcao “Dados Gerais” no menu lateral.

Caso esteja selecionado o “Perfil do cargo” no menu lateral pode—se alterar o perfil
do departamento para efetuar buscas de funcionarios cujo perfil seja similar ao
informado para o departamento.

Na opcao “Perfis compativeis” do menu lateral é mostrada todas as pessoas que

responderam o teste e tem o perfil compativel ao departamento que foi selecionado.

Listas

Neste link mostra o nome da tela do lado esquerdo “Listas”, abaixo o botdo de
“Incluir” para cadastrar uma nova lista de e-mail, abaixo a listagem das listas de e-

mails ja cadastrados.

Incluir
Ao clicar no botao de “Incluir” abre o link para poder incluir uma nova lista, neste
link o campo obrigatério € o nome, sendo que caso queira ja adicionar uma lista de
e-mail salva no Excel no formato de CSV é possivel, abaixo existe um video
explicativo mostrando como salvar ou converter a lista de e-mails de um arquivo em
Excel para o formato CSV e selecionar o arquivo em formato CSV, apos inserir o
nome e caso queira ja a lista, sendo apos salvar a lista sem os e-mails basta ir na
opcao Participantes no menu lateral e clicar no botdo “Incluir” € necessario somente
inserir o nome e—mail e depois clicar em salvar e caso queira importar uma lista apos
criar basta ir na opgao “Importar” no menu lateral e selecionar o arquivo em formato

CVS e clicar em salvar.
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Listagem de listas Cadastradas

Na listagem existe um cabecalho contendo o campo de nome, ao lado esquerdo do

mesmo existe a caixa de marcagao que marca ou desmarca todas as listas.

Configuracoes

No menu de configuragdes existe somente o sub menu de parametros

Parametros

Neste link pode-se adicionar os parametros desejados para envio de passaportes.

Dados Gerais

Nao exibe nenhuma tela.

Mensagem de e-mail
Este menu abre um campo para poder digitar uma mensagem padrao que pode ser
enviada para a pessoa que respondeu o testes clicando no icone em formato de

envelope no menu “Ver Resultados” na coluna de opgoes.

Passaporte

Imagem do cabecalho
Clicando no botdo selecionar arquivo pode selecionar uma imagem em seu
computador de no Maximo 600 pixels de largura, 300 pixels de altura e menos de

500 KB de tamanho para personalizar o cabecalho do e-mail.
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Texto de Passaporte:
Neste campo pode se inserir um texto personalizado para o envio do usuario e senha
utilizando as legendas para informar o usuario e senha de acesso do teste, nome da

empresa e o link para acesso ao teste.

Legenda
Abaixo da caixa de texto do passaporte existe este local onde informa quais legendas
devem-se utilizar para poder trazer o nome da empresa, usuario, senha e link do

teste que sera enviado.

E-mail

Neste link vocé configura por qual e-mail sera enviado os testes.

Personalizar ambiente

Nao exibe nenhuma tela.

Busca de perfil

No menu de busca de perfil existe um menu lateral com trés sub menus, busca,

buscas por perfil salvas e buscas por competéncias salvas.

Busca

Neste link pode se buscar por um perfil ou por uma competéncia.

Busca por perfil
Neste link pode se buscar por perfis e salvar as buscas feitas para poder efetuar uma
busca sem ter que remarcar os niveis de cada perfil isolado.
Abaixo de o botdo “buscar” e “buscar e salvar” existem os niveis de cada perfil que é
alterado para o desejado e traz os perfis respondidos que estao dentro daquele nivel.
Para alterar para o nivel desejado basta clicar no quadrado que estd em uma das
extremidades da linha azul e arrastar alterando o nivel informado na frente da

mensagem “Nivel de Executor”, “Nivel de analista”, “Nivel de Comunicador” e “Nivel
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de Planejador”, sendo que a linha azul marca o nivel sendo a extremidade esquerda
o nivel extremamente baixo, podendo ir para muito baixo, baixo, muito alto e na
extremidade direito extremamente alto.

Apos ter preenchido os niveis de cada perfil isolado e estar pronto para efetuar a
busca é possivel somente buscar perfis compativeis clicando no botdo “Buscar” que
esta acima do filtro de perfil, caso queira efetuar a busca e salvar os padroes da
mesma caso queira utilizar o mesmo filtro futuramente basta clicar no botao “Buscar
e Salvar”, ao clicar neste botdo ird abrir uma janela pedindo onde é informado o

nome da pesquisa e depois basta clicar em salvar.

Busca de Perfil Busca por Competéncia

Busca de Perfil

@ Buscar E Salvar

Nivel de Executor:
Nivel de Analista:
Nivel de Comunicador:

Nivel de Planejador:

Busca por competéncia

Neste link pode se buscar as respostas com perfis mais proximos de perfil especifico
estipulando percentualmente cada competéncia para achar um perfil mais especifico.
Apos ter preenchido os niveis de cada competéncia e estar pronto para efetuar a
busca, é possivel somente buscar perfis compativeis clicando no botdo “Buscar” que
esta acima do filtro de perfil, caso queira efetuar a busca e salvar os padrdes do
mesmo, caso queira utilizar o mesmo filtro futuramente basta clicar no botao “Buscar
e Salvar”, ao clicar neste botdo ira abrir uma janela pedindo o nome da pesquisa e

depois basta clicar em salvar.
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Busca por Competéncia

Busca Buscar E Salvar

50% Otimista
50% Habilidade em Comunicagdo
50% Habilidade Social
50% Motivador
50% Comunicador e Divulgador
50% Generalista
50% Entusiasta
50% Busca decisdes mais rapidas
50% Gosta de desafiar opinides
50% Executa wvarias coisas ao

mesmo tempo

50% Gosta de novos

empreendimentos

50% Se preccupa com a praticidade
50% Tem o estilo agressivo
50% Sempre ansioso
50% Mio gosta de rotina
50% Gosta de risco
50% Gosta de ambientes dindmicos
50% Dinamico
50% Gosta de comandar
50% Assume riscos
50% Extrovertido
50% Mais Informal
50% Tem relacicnamento mais leve

Com as pesso0as

50% Habilidade em relacienamentos

interpessoais

Realista 50%
Habilidade em Analise 50%

Habilidade Introspectiva 50%

Sensivel 50%
Trabalha com Sigile 50%
Atento a Detalhes 50%

Busca exatiddo em seu trabalho
50%

Busca decisdes mais seguras
50%

E ouvinte solidirio 50%

Tem o trabalhar estruturado
50%

Gosta de trabalhar com o
conhecido 50%

Se preccupa com a qualidade
50%

E mais cuvinte / consultive

50%
Sempre calmo 50%
Gosta de rotina 50%
Gosta de seguranga 50%

Gosta de ambientes calmes
50%

Concentrado 50%

Precisa receber crientagies
50%

Proteje a empresa contra riscos

50%
Introvertido 50%
Mais Formal 50%

E mais julgador e critico 50%

Habilidade técnica no trabalho
50%
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Minha Conta

No menu Minha Conta contém um menu lateral que tem os seguintes sub menus:

Saldo / Extrato, Alterar Senha, Dados da Empresa.

Saldo / Extrato

Neste link Mostra o saldo de créditos do Assessment que o usuario possui e o extrato

de compra de créditos do usuario.

Alterar Senha

Neste link é possivel alterar a senha para uma nova, para alterar a senha basta
informar a senha atual, a nova senha e confirmar a nova senha e clicar no botao

“Alterar”.

Dados da Empresa

Neste link pode inserir ou editar os dados da empresa, sendo os dados:

Nome Fantasia, Razao Social, Telefone, E-mail, Rua, Numero, Complemento, Bairro,
Cidade, UF, CEP, Contato.

Apos inserir ou modificar os dados deve-se clicar no botdo Sa/var.

Suporte

Neste local é possivel enviar uma mensagem direta ao suporte técnico, descrevendo
a mensagem no campo abaixo da mensagem Entre em contato conosco e tire suas

duvidas ou envie sugestoes: e depois clicando em enviar.
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4. Relatodrio Coaching Assessment
O Relatério emitido pelo sistema Coaching Assessment possui mais de 50
informagbes sobre o candidato, emitido instantaneamente apds a aplicacdo da

pesquisa que leva apenas 7 minutos em média.

Descreveremos o0s itens chaves do relatério e suas respectivas

consideragoes:

4.1. Energia

— —

| snllns @j

Coaching Assessment z 0
| ]

INSTITUTO BRASILEIRD DE COACHING

Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

00:00:00 | Email:

| IEM: 100.84 Extremamente Alto) | 18: 3,51 (Alto) | Moral: 1 80 (Norm Baixo)
Baixo) | Amplitude: 28 40 (Muito Alta) | TR: 325" (Baixo) | IF: 7.38 (Norm Baixo)

Validacao cdo Teste: O Resultado poce ser interpretaco como um reflexo verdadeiro do candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Gréafico co Perfil Geral
Executor: 8387%  32,04% 32,14% I (MA)
Comunicacdor: 9171%  5963% 4096% I )
Planejador: 49,52% 1,05% 14,35% N EB)
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% I EB)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 = 30

Energia indica o “pique” para o trabalho, a capacidade de mudar e a habilidade de
absorver o estresse mais facilmente. Pode ser:
e Muito Alta: quando a pessoa estd com muito pique e motivada para o
trabalho.
e Alta: Quando a pessoa esta com pique para trabalhar com bastante energia.

O avaliado gostara de muitas tarefas.
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Normal Alta: Quando a pessoa esta acima da média, mas ainda nao distante
do desvio padrdo, a energia da pessoa esta boa.

Normal Baixa: Quando a pessoa esta um pouco abaixo da média, mas nao
distante do desvio padrdo. A pessoa estd com energia um pouco baixa, mas
ainda nada desconfortante ou comprometedora.

Baixa: Indica que a pessoa esta cansada, com pouco pique ou que esteja
passando por algum problema que provoque desmotivacao (pessoal ou
profissional). A pessoa neste estagio tende a agir mais com seu perfil interno
(descrito pelas linhas azuis nos graficos). O avaliado procurara fazer uma
coisa de cada vez, sem tumultuar suas tarefas.

Muito Baixa: Indica uma pessoa que se encontra sob grande estresse ou
pressdo. Neste estagio a pessoa tende ao instinto de protecdo, rejeitando
novos desafios e trabalhando em um ritmo que resguarde sua saude fisica e

mental.

Os fatores que provocam a alteracao na energia podem ser dos mais diversos e

talvez até muito pessoais. E necessaria uma analise consciente e discreta sobre o

assunto caso este indice seja de importancia para o projeto ou trabalho.

Fatores que provocam Energia Baixa ou Muito Baixa:

Cobranca muito alta do meio externo — pode ser verificado pelo IEM.
Estresse profissional provocado por grande acumulo de fungdes e tarefas.
Estresse pessoal provocado por problemas pessoais/familiares.

Longo periodo de busca de emprego sem sucesso.

DICAS PARA ENTREVISTA

O Entrevistador que se deparar com um Profissional com Energia Baixa ou Muito

Baixa deve sondar se ha algum problema pessoal/emocional ou se o problema esta

na inadequacao do que o profissional € com o que o ambiente externo esta cobrando

de ele ser. Casos onde o profissional € exposto por longo tempo a fungdes nas quais

138
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ele se sente pouco a vontade ou se ha grande pressao para que ele exerca tarefas
estranhas ao seu perfil podem gerar estresse e reduzir a Energia do profissional. Isto
pode ser conferido através do Grafico 1, observando a discrepancia entre a linha azul
(o que o profissional €) com a linha vermelha (como o ambiente cobra de ele ser),
quanto maior a distancia entre estas linhas, maior € o sentimento de inadequacao e
mais pode gerar queda de energia. Esta observacao também é traduzida pelo IEM,
Indice de Exigéncia do Meio Externo, que mede o quao forte é a cobranca do meio
externo. Valores muito altos de IEM consomem muita energia do avaliado, valores

muito baixos podem indicar falta de novos desafios.

Se vocé esta entrevistando um candidato, cujo perfil o interessa vocé pode
checar motivos de energia baixa na entrevista com as seguintes
perguntas:
v' Sua vida social é intensa?
Pratica esporte?
Esta muito tempo desempregado?
A que horas costuma dormir?
A que horas costuma acordar (com ou sem despertador)?

Esta com alguma doenca ou problema?

D N N N N N

Tem alguém na familia doente?

APROFUNDAMENTO

O sistema ja traz a traducao das faixas de acordo com estatisticas, mas para documentacdo,

colocamos abaixo os intervalos das faixas com seus valores:

em Coaching

Muito Baixa Baixa Norm. Baixa Norm. Alta Alta Muito Alta

13,71 25,36 37,01 48,66 60,31
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4.2. IEM — Indice de Exigéncia do Meio Externo

‘ ‘

| anllns @1

Coaching Assessment 2 0

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

Data: 11/01/2011 00:00:00

Energia: 51 729 (Altaf{_IEM: 100,84 Extremamente Alto) 3§ : 3,51 (Alto) | Moral: 1 80 (Norm Baixo)
I-P: 2,37 (Norm Baixo) | # : R 325" (Baixo) | IF: 7.38 (Norm Baixo)

Validacao co Teste: O Resultado poce ser interpretaco como um reflexo verdaceiro co candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Gréfico do Perfil Geral
Executor: 8387%  32,04%  32,14% [ (MA)
Comunicador: 91,71%  5963%  4096% I c-2)
Planejacor: 49,52% 1,05%  14,35% I (EB)
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% [N EB)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 = 30

O IEM mede o qudo forte é a exigéncia do meio externo. Além do indice poderemos

ver nos graficos as cobrancas do meio externo de maneira comparativa.

Temos nosso perfil interno e nossa percepcao de como deveriamos ser para ter um
desempenho melhor. Esta segunda parte é a cobranca do meio externo, que pode

ser.

o Extremamente Alta: As exigéncias do meio sao extremamente altas e isso
pode impactar diretamente a energia.

e Muito Alta: Quando as exigéncias sao muito altas e podem provocar queda
de energia e motivagao.

e Alta: Quando as exigéncias sao altas e podem demandar um grande esforco
da pessoa para ajustes em sua conduta e comportamento.

e Normal Alta: E um nivel sauddvel que demanda melhorias sem muita

pressao.
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e Normal Baixa: Pouca cobranga, mas ainda existente, a pessoa tem
adequagao ao cargo, mas sente que precisa melhorar em poucos aspectos.

e Baixa: Indica que a pessoa esta adequada ao cargo, nao precisando mudar
qguase nada para executar bem suas funcgoes.

e Muito Baixa: Indica que a pessoa estd adequada ao cargo, ndao precisando
mudar nada para executar bem suas funcdes. E uma situacdo de conforto.
Verifique se o perfil gosta de novos desafios para alimentar tanto sua

motivacao quanto seu desenvolvimento pessoal em outras areas.
DICAS

Avalie o IEM com o nivel de Energia. Se o IEM for alto, pode provocar queda da

energia.

1. Se o IEM for alto e a Energia Normal Baixa: O avaliado esta sofrendo o
estresse das exigéncias do meio externo

2. Se o IEM for alto e a Energia de Regular a Alta: o avaliado percebe a
necessidade de adaptacOes, mas esta lidando bem com a exigéncia, usando a
cobranca para desenvolvimento pessoal.

3. Se o IEM for muito alto e a Energia Muito baixa: € hora de reduzir o
estresse para o profissional, pois ele ja esta perdendo produtividade e se

desgastando emocionalmente.

APROFUNDAMENTO

Veja abaixo as faixas das categorias para este indice.

Muito Baixo Baixo Normal Alta Muito Alto Extrem. Alto

6 17,5 31,5 50,1 85,3
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4.3. IA - Sub / Sobre Aproveitamento

‘ ‘

rlIIIIl @1

Coaching Assessment 2 n
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Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

Data: 11/01/2011 00:00:00 | Email:

Energia: 51 729 (Alta) | IEM: 100.84 Extremamente AQo) | 1A: 3,51 (Alto)

I-P: 2 37 (Norm Baixo) | Amplitude: 23 40 (Muito Alta) | TR 0

oral: 1 80 (Norm Baixo)
* 7.38 (Norm Baixo)

Validacao co Teste: O Resultaco poce ser interpretaco como um reflexo verdaceiro co candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Gréfico do Perfil Geral
Executor: 8387%  32,04%  32,14% [ (MA)
Comunicador: 91,71%  5963%  4096% I c-2)
Planejador: 49,52% 105%  14,35% I (EB)
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% [N (EB)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 = 30

O Perfil com IA alto indica que a pessoa se encontra hum momento em que percebe

que suas habilidades estao sendo bem aproveitadas em suas atividades.
O IA baixo significa sub aproveitamento, € uma subutilizacao de suas habilidades,

pode ser por fluxo de trabalho muito lento, excesso de pessoal no departamento,

paralisacOes ou interrupgdes de trabalho muito frequentes.

APROFUNDAMENTO

Veja abaixo as faixas de valores para este indice:

Muito Baixo Baixo Norm. Baixa Norm. Alta Alto Muito Alto

-4,1 -1,95 0,2 2,35 4,5

1 42 Copyright © 2014 - IBC - Todos os direitos reservados - www.ibccoaching.com.br - BEC11




Exceléncia
em Coaching

Coaching Assessment COACHING’

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

LU AP e
20

4.4. Moral
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Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

Data: 11/01/2011 00:00:00 | Email:
Energia: 51 729 (Alta) | IEM: 100.84 Extremamente Alto) | 1A: 351 (Gz Moral: 1 80 (Norm Baixoi >
I-P: 2,37 (Norm Baixo) | Amplitude: 28 40 (Muito Alta) | TR: 325" Baixo) | IF" 7

Validacao co Teste: O Resultado poce ser interpretaco como um reflexo verdaceiro co candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Gréfico do Perfil Geral
Executor: 8387%  32,04%  32,14% I
Comunicador: 91,71%  5963%  4096% I c-2)
Planejador: 49,52% 105%  14,35% I
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% [

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 = 30

Moral indica o nivel de auto aprovacao da pessoa em termos de seu desempenho
profissional e/ou pessoal.

Moral alto

Significa que a pessoa tem uma boa auto aprovagao profissional, acredita que esta
caminhando na direcao certa de seu desenvolvimento.

Moral baixo

Significa que a pessoa sente que muitas mudancas devem ocorrer para que seu
desempenho melhore.

DICAS

Nenhuma decisao que afete a carreira de um profissional deve ser tomada com base
exclusiva na andlise de Perfil Profissional ou de Comportamento. E importante
ponderar os conhecimentos técnicos, experiéncias profissionais e formagao
académica, dentre outros fatores que irdo compor a decisao do Gerente de Recursos

Humanos.
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APROFUNDAMENTO

Veja abaixo as faixas de valores para este indice:

Muito Baixo‘ Baixo ‘ Norm. Baixo | Norm. Alto ‘ Alto Muito Alto
-0,91 0,68 2,27 3,86 5,45

4.5. I-P — Indice de Positividade

[ — —

BT @1

Coaching Assessment 2 n
-3 INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING | |

Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

Data: 11/01/2011 00:00:00 | Email:
Enerai IEM: 100,84 (Extremamente Alto) | 182 3,51 (Alto) | Moral: 1 80 (Norm Baixo)

I-P: 2 37 (Norm Baixo) Lmplitude: 23 40 (Muito Alta) | TR: 325" (Baixo) | IF: 7.38 (Norm Baixo)

Validacao co Teste: O Resultaco poce ser interpretaco como um reflexo verdaceiro co candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral  Gréfico do Perfil Geral
Executor: 83,87%  32,04%  32,14% [N (MA)
Comunicador: 91,71%  5963% 4096% I c)

Planejador: 49,52% 1,05% 14,35% N (EB)
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% [ (EB)
PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 a 30

O IP mede a autoestima do individuo. Envolvendo principalmente questdes pessoais.
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O que significa um IP:

e Muito Alto: A pessoa tem autoestima muito elevada, bem acima da média
populacional.

e Alto: O avaliado tem uma autoestima muito boa.

e Normal Alto: O avaliado tem autoestima positiva, dentro do padrao normal.

e Normal Baixo: O avaliado tem autoestima positiva porém mais baixa.

e Baixo: O avaliado tem autoestima bastante baixa.

¢ Muito Baixo: O avaliado tem baixa autoestima, nao vendo em si muitas

qualidades e muitos defeitos.
APROFUNDAMENTO

Todos os indices foram analisados para uma amostragem muito significativa, e suas
faixas foram definidas de acordo com as estimativas populacionais para identificacao

dos niveis. Veja abaixo as faixas para este indice:

Muito Baixo Baixo Norm. Baixa Norm. Alta Alto Muito Alto
1 1,7 2,98 4,15 7,10
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4.6. Amplitude
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Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

Data: 11/01/2011 00:00:00 |Emai|:
Energia: 51 729 (Alta )| 1&: 351 (Alto) | Moral: 1 80 (Norm Baixo)
I-P: 2,37 (Norm Bai Amnlrtude 28,40 (Muito Alta) 325" (Baixo) | IF: 7.38 (Norm Baixo)

Validacao co Teste: O Resultado poce ser interpretaco como um reflexo verdaceiro co candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Gréfico do Perfil Geral
Executor: 8387%  32,04%  32,14% [ (MA)
Comunicador: 91,71%  5963%  4096% I c-2)
Planejador: 49,52% 1,05%  14,35% I (EB)
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% [N (EB)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 = 30

A Amplitude indica o qudo forte é a importancia do ambiente de trabalho na

produtividade do profissional. Sua mensuracao e classificagao podem ser:

e Muito Alta: Neste caso o ambiente adequado é fundamental para a pessoa
desempenhar o maximo de sua capacidade e deve ser adequado ao seu perfil.

e Alta: O ambiente é importante para a pessoa, e deve ser adequado ao seu
perfil para aumentar sua motivacao e producao.

e Normal: E o nivel em que o ambiente influencia no desempenho da pessoa e
a pessoa nele, sem que ela se incomode, caso o ambiente nao lhe satisfizer.
Podemos dizer que esta pessoa prefere determinado ambiente, mas nao o
considera de fundamental importancia para sua satisfacao.

e Baixa: quando o ambiente pouco influencia no desempenho da pessoa, e a
pessoa pouco se destaca no ambiente.

e Muito Baixa: O ambiente nao interfere na produgao do avaliado.
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EXEMPLOS

v" Um ambiente barulhento para um analista de Amplitude Alta seria estressante
e prejudicaria muito seu trabalho. Pessoas de Amplitude alta demandam

determinado ambiente de trabalho, descrito no texto do préprio relatério.
v Um Comunicador com amplitude baixa ndo se importara de ser colocado em
um ambiente mais silencioso, enquanto para um Comunicador com amplitude

alta, esta situacao se tornaria entediante.

DICA

Busque na parte textual qual o tipo de ambiente que a pessoa prefere.

APROFUNDAMENTO

Faixa para esse indice.

Muito Baixa Baixa Normal Alta Muito Alta

1,00 5,27 16,15 21,00
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4.7. TR — Tempo de Resposta

e — ‘
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Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

Data: 11/01/2011 00:00:00 | Email:

Energia: 51 729 (Alta) | IEM: 100,84 Extremaments Alis : tdoral: 1 80 (Norm Baixo)
I-P: 2,37 (Norm Baixo) | Amplitude: 28 40 (Muito Ata) | TR: 325" (Baixo) | IF: 7.33Norm Baixo)

Validacao co Teste: O Resultaco poce ser interpretaco como um reflexo vercaceiro co candicato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral  Gréfico do Perfil Geral
Executor: 83,87%  32,04%  32,14% [N (MA)
Comunicador: 91,71%  59,63% 4096% I c©-)
Planejacor: 49,52% 1,05% 14,35% N EB)
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% [N EB)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 ] 30

TR indica o tempo que o avaliado consumiu para responder ao questionario online.
Este indice informa muito sobre o autoconhecimento do avaliado. Pessoas que
raramente ou nunca pararam para refletir sobre seu comportamento tém mais

dificuldade em identificar seu estilo, fazer uma autocritica e definir seu perfil.

O ideal é encontrarmos tempos que variam de 3 a 11 minutos, valores acima de 11
indicam que a pessoa teve dificuldade em identificar seu perfil, abaixo de 3 indica

que ela avaliou muito rapidamente as alternativas.

IMPORTANTE: Ndo dé um limite de tempo para o avaliado responder o
questionario, deixe o tempo livre, € nao o comunique de que o tempo é um dos itens

avaliados no relatorio para que ndo interfira no resultado.
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APROFUNDAMENTO

Veja abaixo as faixas em segundos:

Muito Baixo Baixo Normal Alto Muito Alto

134 222 456 697

4.8. IF — Indice de Flexibilidade

s ‘

FTULT 91

Coaching Assessment 2 n

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

Nome: Eric Ribeiro Perfil: CE

Data: 11/01/2011 00:00:00 | Email:

Energia: 51 729 (Alta) | IEM: 100.84 Extremamente Alto) | 1A 351 (Aljs ol
I-P: 2. 37 (Norm Baixo) | Amplitude: 28 40 (Muito Alta) | TR: 325" B#yo) | IF: 7.38 (Norm Balxo)

Validacao co Teste: O Resultado poce ser interpretaco como um reflexo verdaceiro co candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Gréfico do Perfil Geral
Executor: 83.87%  32,04%  32,14% I (MA)
Comunicador: 91,71%  59,63% 4096% NN c/)
Planejador: 49,52% 105%  14,35% I (EB)
Analista: 30,19%  15,15%  12,56% [ (EB)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 a 30

IF mede o quanto a pessoa pode mudar seu comportamento e com que facilidade
pode fazé-lo. Além da atitude aponta com que facilidade o individuo aceita e absorve
novos conceitos e quebra de paradigmas, quando necessario. O IF varia de acordo
com a época em que foi respondido o questionario, pois envolve além do perfil, o
estado emocional e profissional para absorcao de novos conceitos e desafios naquele

momento.
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Quando vocé vai expor o avaliado a situacdes e funcdes que podem entrar em

conflito com seu perfil, € importante avaliar o IF para identificar a capacidade de

absorcao desta exposicao.

Pode variar entre as classificagoes:

Muito Alto: O avaliado esta preparado para executar mudangas, aceita novas
ideias e novos pontos de vista.

Alto: O avaliado esta com boa flexibilidade e aceita novas ideias.

Normal Alto: O avaliado esta com flexibilidade pouco acima da média, mas
ainda dentro de um padrao regular.

Normal Baixo: O avaliado esta com flexibilidade pouco abaixo da média,
mas ainda dentro de um padrao regular.

Baixo: O avaliado estd flexibilidade baixa e tendera a rejeitar varias
sugestoes de mudancgas. Neste nivel ele ja tendera a preservar sua saude
mental defendendo seu perfil interno e seu estilo.

Muito Baixo: O avaliado nao tem flexibilidade suficiente no momento para
mudar seu estilo ou se desenvolver profissionalmente em aspectos distantes

de seu perfil.

DICA

Esse indice é situacional. E possivel que em alguns casos a pessoa demonstre um

baixo indice de flexibilidade e na parte textual uma de suas caracteristicas seja a

flexibilidade. Isso é caracteristico de pessoas que em sua esséncia possuem

capacidade de flexibilidade, mas que naquele momento especifico esteja com essa

caracteristica minimizada ou retraida.

APROFUNDAMENTO

Faixa de valores

Muito Baixo Baixo Norm. Baixa Norm. Alta Alto Muito Alto

150

3,2 6,6 10 13,4 16,8
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5. Validacao

Energia: 51 729 (Alta) | IEM: 100.84 Extremamente Alto) | 1&: 3,51 (Alto) | Moral: 1 80 (Norm Baixo)
I-P: 2,37 (Norm Baixo) | Amplitude: 28 40 (Muito Alta) | TR: 325" Baixo) | IF: 7.38 (Norm Baixo)

@ Teste: O Resultaco poce ser interpretaco como um reflexo verdaceiro co candida@
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Grafico co Perfil Geral
Executor: 8387%  3204% 32,14% I
Comunicador: 9171%  59,63% 4096% I c/°)
]
||

Planejacor. 49,52% 1,05% 14,35%
Analista: 30,19% 15,15% 12,56%

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 ) 30

20

Na validacao da pesquisa indica possibilidades e ocorréncias fora do habitual, que
podem indicar alguma tentativa de manipulagdo ou alertar ao gerente de RH sobre a
necessidade de checagem de informagdes na entrevista.

Os possiveis resultados sao os seguintes:

1) "0 Teste indica ter sido feito de maneira correta e sincera.” — é o mais
frequente e normal de ser encontrado. Indica que ndao houve indicios de manipulacao
ou caracteristicas adversas no relatorio que devam alertar sobre uma investigacao na

entrevista.

2) "O Resultado pode ser interpretado como um reflexo verdadeiro do
candidato no teste. Verificar Perfil positivo menor” — Quando aparece esta
validacdo, o resultado é verdadeiro, e ela chama atencdo somente para conferir o
perfil de menor impacto, que indica um destaque de que esta pessoa possui poucas

caracteristicas nesta area.

3) O Resultado pode ser interpretado como um reflexo verdadeiro do
candidato no teste. Verificar Perfil positivo maior.” — Quando aparece esta
validacao, o resultado é verdadeiro, e ela chama atengdo somente para conferir o
perfil de maior impacto, que indica um destaque de que esta pessoa possui muitas

caracteristicas nesta area.
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4) “Mostra-se sobre dotado e de muitas qualidades.” — Este resultado aparece
qguando as qualidades do candidato sao todas muito altas, indicando que a pessoa se
mostra com qualidades em todas as areas. Isto € muito raro de acontecer e,
combinado com indices muito baixos de Perfil Negativo, indicam que houve uma

manipulacao do teste. O candidato tentou se mostrar bom em tudo.

5) “Niveis de perfil negativo muito baixos.” — O candidato pode estar forcando

uma exibicao melhor de seu perfil, nao indicando seus pontos negativos.

6) “Energia baixa “- dificuldade em definir um estilo claro de comportamento. O
candidato pode estar em um momento de estresse e apresenta certa apatia,
identificando poucas caracteristicas em si mesmo. Pode acontecer também com
pessoas que nao sabem descrever suas qualidades e defeitos. Na entrevista, quando
0 gerente perguntar: quais sao suas maiores qualidades? E suas maiores

dificuldades? Este candidato pode ter dificuldade em relaciona-los.

7) “Perfis equalizados. O candidato pode se encontrar em um periodo de
estresse. Verificar se Perfis estao muito equalizados.” — Na entrevista, o
Gerente de RH tera que questionar quais sao suas maiores qualidades, pois ele nao
soube especifica-las no teste, indicando virtudes de varios perfis. E muito raro isto
acontecer, mas pode ocorrer que este tipo de resposta seja verdadeira, ou seja, o

candidato realmente tem qualidades diversas dos diferentes perfis.

8) "Perfis extremamente equalizados.” — Este tipo de resultado torna o relatério
pouco descritivo, pois o candidato nao indica um padrao de comportamento definido.

Das validacOes negativas, esta é a maior, mas também muito rara de acontecer.

9) “Os dois perfis predominantes sdo contraditérios. E raro este perfil.” — os

perfis de Planejador + Executor e de Comunicador + Analista sdo muito raros de

acontecer, mas ocorrem e geralmente sao verdadeiros. Apenas observe as

caracteristicas divergentes na entrevista.
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Resultados da analise estatistica

1) A média de Acerto Real do Sistema é de 97,97%. O Acerto Real do teste é
entre 97,22 e 98,72%. Este é o valor quantificado para o percentual de acerto
do relatério.

2) As percepcOes de acerto espontaneas dos entrevistados giram em torno de
95% de confianga, entre 90,91% e 95,03%.

3) Podemos identificar que 18,91% das pessoas se sentem potencialmente
incomodadas ao serem confrontadas ou expostas ao seu perfil, mas este
incomodo nao interfere no Resultado do teste.

4) Em 13,51% das vezes, o Gestor ou Gerente de RH podera discordar do
resultado do teste, embora o préprio entrevistado afirme que o resultado esta
correto com seu perfil. Estes casos nao sao falhas do sistema, mas sim na
percepcao do Gestor sobre a pessoa ou visao distorcida do entrevistado sobre
Si mesmo.

5) O Tempo Médio de resposta ao questionario € de 7 minutos e 46 segundos.
Podemos afirmar que esta média gira em torno de 6'55” e 8'37".

6) E possivel obter resultados validos para entrevistado de idades entre 12 e 80
anos.

7) Consideramos a média de Acerto Real de 97,97% como alta o suficiente para
descrever o perfil profissional dos entrevistados, e julgamos o Sistema
Coaching Assessment apto para esta finalidade.

8) Ndo ha diferenca no Resultado Real para os diferentes sexos dos
Entrevistados

9) Interrupcdes no momento do preenchimento do formuldrio aumentam a

variancia dos resultados e prejudicam o teste.

10) Nao ha diferenca no Resultado Real para os diferentes graus de escolaridade.

11) Nao ha diferenca no Resultado Real para os diferentes niveis hierarquicos.
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12)Nao ha diferenca estatistica no Resultado Real para as diferentes faixas
etarias, embora se tenha observado que pessoas com idade acima de 60 anos
obtiveram média menor no acerto.

13) Nao ha diferenca no Resultado Real para os diferentes grupos de atuagao ou
direcionamento profissional.

14)Nao ha diferenca no Resultado Real para as diferentes faixas de vida

Profissional.

Independente do Sexo, Escolaridade, Grau Hierarquico, Idade ou Tempo de Vida
Profissional, o Resultado Real — que é a quantificacdo de afirmagOes corretas sobre o total de
afirmagdes no relatoério do sistema Coaching Assessment — é considerado satisfatorio e tem

média de 97,97% de acerto, com intervalo de 95% confianca entre 97,22 e 98,72%.
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6. Perfil Profissional

I-P: 2,37 (Norm Baixo) | Amplitude: 28 40 (Muito Alta) | TR: 325" (Baixo) | IF: 7.38 (Norm Baixo)

Validacao do Teste: O Resultacdo poce ser interpretaco como um reflexo verdacdeiro co candidato no teste.
Verificar Perfil positivo maior.

Perfil + Perfil - Geral Gréfico co Perfil Geral

Executor: 83,87%  32,04%  32,14% I (MA)
Comunicador: 91,71%  59,63% 4096% NI /)
=
||

Planejacor: 49.52% 1,05% 14,35% (EB)
Analista: 30,19% 15,15% 12,56% (EB)
PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 . 30
20 -
a I ] R

Perfil + (Pontos fortes)

Indica fatores nos quais a pessoa apresenta mais qualidades. Considere as seguintes

qualidades por perfil:

Executor
Assertivo, Tem Iniciativa, Tem Voz de Comando, Independente, Competitivo,
Foca em resultados, Auto gerenciado, Dita ordens.
Comunicador
Otimista, Envolvente, Comunicativo, Trabalha em Equipe, Foco no prazer,
Comunicativo (fluéncia verbal), Intuitivo (escuta seu coragao), Persuasivo.
Planejador
Metddico, Paciente, Tolerante, Modesto, Sensivel, Simpatico, Ama o belo,
Gosta de ajudar as pessoas.
Analista
Especialista, Cuidadoso, Reservado, Habilidoso, Ponderado, Disciplinado,

Um planejador mais estratégico.
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Perfil — (Pontos a desenvolver)
Indica fatores nos quais a pessoa apresenta alguns pontos a serem desenvolvidos. A
definicao pode ser subjetiva, mas sua consideracao pode ser usada para determinar

a necessidade de estudo de se alguma dessas dificuldades é real e se prejudica a

equipe:

Executor
Arrogante, Impaciente, Insensivel, Intolerante, Prepotente, Orgulhoso,
Competicdo desmedida, Nao aceita interdependéncia.

Comunicador
Volavel, Indisciplinado, Desorganizado, Egocéntrico, Ingénuo, Exagerado,
Procrastinacao, Adaptacao demais.

Planejador
Desmotivado, Temeroso, Frio, Indeciso, Procrastinador, Introvertido,
Medo de perder, Magoa-se facilmente.

Analista
Pessimista, Critico, Antissocial, Vingativo, Egoista, Inflexivel, Isolamento,
Soberba, Convencimento, Teimosia.

DICAS

v" Na coluna de perfil — (pontos a desenvolver), caso estejam todos abaixo de
5%, vocé pode identificar uma tentativa de distorcao do resultado
por parte do candidato.

v' Os perfis que tiverem acima de 55% indicam que a pessoa percebe
dificuldades naquela area e indicam para vocé a necessidade de

treinamento para lidar com estas dificuldades.
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EXEMPLO

Um profissional que apresenta o Perfil — (pontos a serem desenvolvidos) de Executor
em 72% pode indicar a necessidade de um acompanhamento quanto a sua rispidez

e agressividade com os demais membros da equipe.

Grafico do Perfil Geral

Perfil Geral identifica o perfil da pessoa, considerando pontos fortes e pontos a
serem desenvolvidos. E o perfil que a pessoa assume em seu dia-a-dia e pode ser
composto de um, dois ou até trés fatores. E o quanto a pessoa apresenta de cada

perfil.

IMPORTANTE: O bom gestor de pessoas ndo colocara seus profissionais em
situacdo de constrangimento expondo suas dificuldades, tomando decisdes ou
conclusdes antecipadas, mas tratara o caso com habilidade e conversara com o
profissional sobre o assunto em busca da confirmagao da informagao e da melhor
forma de trabalharem na revisao dos procedimentos.

Observe também que na frente de cada barra verde do grafico que indica a
intensidade de cada perfil, tem uma identificacdo em letras do NIVEL DE PERFIL que

podem variar de:

e (EA) — Extremamente Alto — quando aparecer esta descricao, atente para o
fato de que as caracteristicas do perfil indicado sdao extremamente altas,
carregando consigo uma ampliacao das dificuldades inerentes ao perfil deve ser
avaliado com critério, pois é alta a possibilidade das ndo virtudes do perfil
indicado prejudicar o avaliado profissionalmente.

e (MA) — Muito Alto - indica que o avaliado tem muitas qualidades do perfil
indicado, porém traz consigo as exigéncias e caracteristicas muito marcantes do
perfil, fazendo-o ser facilmente percebido pelo perfil indicado.

e (A) — Alto — O avaliado tem alto nivel de caracteristicas do perfil indicado.

e (B) — Baixo — O avaliado tem poucas caracteristicas do perfil em questao.
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e (MB) — Muito Baixo — O avaliado tem poucas competéncias relacionadas ao

perfil indicado.

e (EB) — Extremamente Baixo — Nesta categoria, a forte auséncia do perfil

indicado pode prejudicar profissionalmente o avaliado que se mostrara muito

deficiente em habilidades e competéncias ligadas ao perfil em questao.

Portanto o que devemos ficar atentos é aos niveis de extremidade, que

mostrarao dificuldades do avaliado nas areas indicadas.

PARA PDI (Plano de Desenvolvimento Individual)

Utilize as letras do NIVEL DE PERFIL para identificar pontos a serem desenvolvidos

pelo colaborador. A partir dai vocé tem muita informacao para executar o PDI,

coaching e promover crescimento profissional.

PERFIL (EB) (MB) (MA) (EA)
Baixa i i
. Timido Audacioso Arrogante
autoconfianca .
Acomodado Realizado Opressor
E Medroso . . A
Submisso Generalista Tiranico
Frustrado Omite Opiniao Agressivo Independente
Pacato P g P
, _ : Convence pel
Retraido Imaginativo Entusiasmado c\c;nv(e::rs[a) e
Fechado Ofende-se facil Persuasivo .
C . , . Dissimulado
Distante Sensivel Muito Superficial
Antissocial Retirado extrovertido P
Extravagante
Pouca paciéncia Nervoso Devagar Ritmo muito lento
p Explosivo Ritmo rapido Tranquilo Indiferente
Agressivo Impaciente Estavel Sarcastico
Arrogante Tenso Rotineiro Passivo
Insolente Teimoso Detalhista Pessimista
o o Gosta de .
Indisciplinado Arbitrario : ~ Evasivo
A _ _ reafirmacgao .
Desorganizado Assume riscos Legalista
. Segue as regras .
Desrespeitoso Informal . Depressivo
Resistente

158
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6.1. Grafico de Perfis Isolados (Grafico 1)

Fernando Pessoa, por meio de um de seus pseudonimos, define bem a nossa relacdo

com 0 meio em que convivemos:

"Comego a conhecer-me. Ndo existo. Sou o intervalo
entre o que desejo ser e os outros me fizeram, ou
metade desse intervalo, porque também ha vida... Sou

isso, enfim...” Alvaro de Campos

ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
30 - 30
® .
20 = 20 %
10 10
®
(o]
0 0
1 2 3 4 1 2 3 z
10 = 10
. [s]
20 = & 20
Dom Inf Con For Dom Inf Con For

O Grafico 1 apresenta os perfis isolados: Executor, Comunicador, Planejador e

Analista e o grafico utilizado para uma analise do Perfil.

A linha azul (identificada por um ponto circular em cada item) indica o perfil interno,
como a pessoa realmente é em sua natureza, e como ela age em ambientes
familiares como, por exemplo, em sua casa, ou a forma como ela pode agir em casos

de pressao.
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A linha vermelha (identificada por um ponto quadrado em cada item) indica o que o
meio externo estd cobrando que ela seja. E a exigéncia do meio externo, como a

pessoa pensa que deveria ser para ter um desempenho melhor.

A distancia e discordancia entre os pontos, indica que o meio externo esta

cobrando da pessoa caracteristicas que ela nao possui.

Se a distancia é pequena (considerando cada ponto) e a linha vermelha tende a se
sobrepor sobre a linha azul, indica que a pessoa esta bem adequada ao seu trabalho

ou fungdo, ou que seu trabalho nao esta exigindo desafios da pessoa.

Se a discordancia é grande pode indicar que o trabalho esteja cobrando grandes
mudangas e a longo prazo, pode até gerar estresse ou insatisfagdo por estar
inserindo a pessoa em funcdes que nao sejam seu forte. Ou pode indicar que o0 meio
externo esteja trabalhando pontos a serem desenvolvidos da pessoa e promovendo o

desenvolvimento desta.

DICA

Em todos os casos deve-se conversar com o colaborador sobre sua adequagao e
satisfacdo com as exigéncias e saber se 0 quadro esta gerando insatisfacdao ou se ele
esta enxergando como desafio para trabalhar pontos em que gostaria de melhorar

em suas qualificacoes ou perfil.

A linha cinza (identificada por um ponto em X em cada item) € a tendéncia de

entrega profissional da pessoa naquele momento.
Reacdao Sob Pressao: Quando em situagdes de pressao, o profissional age de

acordo com seu perfil interno (representado pela linha azul). Esta também é a forma

de atuacao da pessoa em ambientes familiares fora do Trabalho.
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Ambiente de Trabalho: Em ambiente normal de trabalho, o profissional tende a
assumir um perfil intermediario entre os perfis interno e externo identificado pela

linha cinza.

Para identificar os perfis predominantes: Basta observar os pontos da linha
azul que ficam acima da linha média horizontal diviséria. No exemplo acima sdo os

pontos 1 e 2 ou: Executor e Comunicador.

Compare a discrepancia das linhas azul e vermelha com o indice IEM, para
desenvolver uma memoria visual do grafico com o nivel do indice. Assim, ao
visualizar rapidamente um relatério vocé sera capaz de identificar e concluir sobre o
IEM.
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Situacoes de conflito

Perfil Executor e Planejador - Altos

Quando esta configuracao aparece, com apenas os perfis Executor e Planejador
altos, gera um conflito na tomada de decisdes, uma vez que se observa no mesmo
individuo caracteristicas contraditdrias como senso de urgéncia e calmo, impaciente e
paciente. E raro acontecer, mas este perfil aparece ocasionalmente. Cerca de 7,6%

das pessoas podem apresentar este perfil.

Perfil Comunicador e Analista - Altos

E dos mais raros perfis e encontra-se aqui um conflito de opostos principalmente em
situacOes familiares, onde a pessoa mescla momentos de otimismo e pessimismo,
gostar de pessoas e querer se isolar delas, dentre outras caracteristicas conflitantes

destes dois perfis. Cerca de 2,5% das pessoas podem apresentar este perfil.

Perfil Equalizado

E quando todos os perfis ficam muito préximos da linha média horizontal, mostrando
uma linha azul quase reta horizontalmente. Duas situagdes podem provocar este tipo
de perfil: Ou realmente a pessoa possui habilidade e desenvoltura em todos os perfis
e sabe “conversar” a lingua de todos os perfis (sao bons gerentes de pessoas), ou a
pessoa nao consegue determinar para si um padrao de comportamento. Nao é tdo

raro este perfil, cerca de 9,8% das pessoas podem cair neste perfil.
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Exigéncias do Meio Externo

Ainda através do Grafico 1 de Perfil Isolado, podemos identificar fatores que a
pessoa percebe ter a necessidade de mudanca. Para tanto, deve-se comparar a
Linha Azul (o Perfil que a pessoa tem) com a Linha Vermelha (o Perfil que o meio

esta ‘cobrando’ da pessoa).

No Grafico 1, observe os quatro pontos da linha azul, que indica o perfil interno do
entrevistado, e os quatro pontos da linha vermelha, e observe se o ponto vermelho

esta forcando o perfil para cima ou para baixo. Veja o exemplo:

No exemplo ao lado, o meio externo SERE eo o
(representado pela linha com quadrados) 25

forca o primeiro ponto para baixo, o segundo 20 - -
ponto também é forcado para uma alteragao 15 °

mais baixa, enquanto no terceiro e o quarto 10 3

ponto, o entrevistado percebe a exigéncia de . |NE i
aumenta-los. Dada a diregao destas )

exigéncias, confira no quadro a seguir o que ' Ty T
significa a direcao destas exigéncias, ou seja, L 3
0 que a pessoa a volta do entrevistado (ou 0 " ® =
sua geréncia) esta cobrando da mesma. O 15

quadro esta distribuido em 4 grupos de 20 = .

categorias, cada um indicando seu respectivo
ponto no grafico, a linha horizontal indica a
divisdo da direcdo da exigéncia.

Exe Com Pla Ana
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EXECUTOR COMUNICADOR PLANEJADOR

Mais Independente Mais Comunicativo Mais Metddico

Mais Assertivo Trabalhar em Equipe Mais Paciente

Mais Iniciativo Mais Otimista Menos Apressado

Mais Pulso Mais Envolvente Mais Tolerante

Mais senso de Mais Popular Mais Organizado

- urgéncia

ANALISTA

Trabalhar Estruturado
Mais Especializagao
Mais Cuidadoso
Mais Reservado

Mais Discreto

Mais Agradavel Mais Técnico Comando
V' Mais cuidadoso

Menos Independente

Mais Analitico Ritmo mais Rapido
Mais Reservado
Menos Dominante Menos Impulsivo

Mais compreensivo Mais Organizado Assumir mais riscos
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6.2. Grafico Estilo de Lideranca (Grafico 2)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA

LIDERANCA ATUAL

25 30

20

15 ® 20

x

10
10

o~

10

ox

10
15

20 20

Exe Com Pla Ana Dom Inf Con For

Grafico 2 identifica o Estilo de Lideranga do avaliado.

Caracteristicas

Dominancia: tem dinamismo nas relacOes interpessoais, tomada de decisbes
rapidas, assume postura de comando, tem mais pulso e dominancia. Expdem-se
mais a riscos, gosta de mudancas. Prefere mais dar ordem a recebé-las. Uma pessoa
que tem o ponto de Dominancia mais elevado, geralmente exerce um tipo de
lideranca por comando, tendo pulso para determinar onde deseja chegar e passando

mais ordens do que instrucdes. Nao sao muito abertos a sugestoes.

Informalidade: tem desprendimento de regras e padrdes pré-estabelecidos, é mais
alegre e descontraido, mais voltado para pessoas do que para coisas e prefere
alcancar seus objetivos através de didlogo e relacionamentos. O destaque neste
ponto indica um lider mais franco e aberto. Agregador, este lider é geralmente mais

informal nos relacionamentos pessoais.

Condescendéncia: S3o pessoas mais introspectivas, ndo gostam de se expor a
risco e tém muito foco. Tem atencdao as metas e gostam de cumpri-las. Preferem nao

emitir ordens imperativas e geralmente adotam uma lideranca mais aberta a opinides
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e sugestOes. S3o mais abertos as criticas e tende a absorvé-las. Exerce lideranca
passando instrugdes e direcionando sua equipe para atingir os valores cujas

necessidades foram explicadas.

Formalidade: S3ao focadas no trabalho, preferem alcancar seus objetivos pelo
trabalho arduo do que pela conversa. Sdo mais controladoras e jogam pelas regras
do jogo. Sao mais racionais e formais e em sua maioria. Seu estilo de lideranga é
mais formal e encurta as conversas e relacionamentos mais leves em detrimento ao

inicio das atividades.

Observe que a linha azul e a linha vermelha possuem quatro pontos. O
primeiro ponto de cada linha refere-se a caracteristica de Dominancia; o segundo
ponto, a Informalidade; o terceiro ponto, a Condescendéncia e o quarto se refere a

Formalidade.

A linha azul (com pontos circulares) indica o perfil comportamental interno do
candidato, como o candidato é. A linha vermelha (com pontos quadrados) indica
como o candidato esta sentindo a necessidade de ser, ou seja, é a pressao que o

meio externo exige dele.

Quanto mais préximo a linha vermelha estiver da azul, maior é a adequacao do

profissional a funcao que ele esta exercendo.

E quanto maior é a distancia entre a linha azul e a linha vermelha, maior é o

sentimento de inadequagao ou sentimento de necessidade de mudancas.

No exemplo acima, podemos dizer que o ambiente externo ou o trabalho onde este
candidato esta inserido, o esta forcando a ter atitudes de maior condescendéncia do
que ele possui. Exercer uma lideranca mais aberta a participagdes e menos
autocratica. Também sugere de reduzir a informalidade e exercer um estilo mais
controlado, formal e regulado dentro das condutas especificadas e regras

estabelecidas.

1 66 Copyright © 2014 - IBC - Todos os direitos reservados - www.ibccoaching.com.br - BEC11



O I I I l O @ A nci
BRASILEIRO DE | Exceléncia
Coaching Assessment ) () COACHING' | em Coaching

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

IMPORTANTE

Cabe ressaltar que nenhum Tipo de Lideranga é melhor que o outro. Elas sdo apenas
diferentes e necessarias em situagOes diferentes. Por exemplo, para a geréncia de
um canteiro de obras de construcao civil, o Lider ideal é um cujos destaques estdo
na Dominancia e Formalidade, pois vao cobrar a execucdo do servico do jeito que

desejam e eliminar qualquer contratempo e clima suave que dispersem sua equipe.

Ja este mesmo lider, em uma geréncia de Suporte Técnico em uma empresa de
informatica, seria prejudicial gerando grande desgaste na equipe. Para esta situacao,
0 mais adequado seria um lider que interage com os profissionais absorvendo
sugestOes, criticas e opinides que melhorem os processos da empresa e tenha uma
informalidade moderada. Seria um chefe com Condescendéncia alta e Informalidade
moderada.

APROFUNDAMENTO

Para vocé saber se a dominancia € alta, ou se a informalidade é muito alta, utilize as

faixas abaixo para comparar com os valores da linha azul no grafico 3.

Muito Baixo Baixo Norm. Baixa Norm. Alta Alto Muito Alto

-17 -8 0 8 17

Sao faixas de comparagao com a populacao, e ajudam a identificar o quao forte, ou

quao fraca é uma caracteristica.
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Os extremos trazem uma carga muito forte de cada caracteristica, e pode trazer

dificuldades no comportamento do avaliado, verifique:

Dominancia em nivel Muito Alto: a pessoa pode ser muito agressiva e por

vezes arrogante.

o Informalidade em nivel Muito Alto: a pessoa pode ser muito

desorganizada e ndo levar as coisas a sério, sem nenhum apego as regras.

e Condescendéncia em nivel Muito Alto: a pessoa tera muita dificuldade

em delegar tarefas e comandar pessoas.

o Formalidade em nivel Muito Alto: a pessoa serd muito presa as regras e

ndo desenvolvera interacdes pessoais.

6.3. Grafico Estilo de Lideranca Atual (Grafico 3)

PERFIL ISOLADO ESTILO DE LIDERANCA LIDERANCA ATUAL
25 30 a
20 =
® 20
15 . &
10
|}
5| % 10 °
0
1 2 3 4 0 1
5 1 2 3 4
10 é = o
% 10

15

a
20 = 20 = s
Exe Com Pla Ana Dom Inf  Con Inf For

Este grafico indica o comportamento atual da pessoa, considerando a forma como

ela é internamente com as caracteristicas que ela percebe estarem sendo cobrado

pelo meio externo.

O grafico mostra 4 pontos que indicam respectivamente: Dominancia, Informalidade,

Condescendéncia e formalidade.

Vocé pode identificar facilmente o nivel de cada uma dessas caracteristicas na forma

atual como a pessoa esta agindo.

168
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6.4. Grafico Area de Talento (Grafico 4)

O Grafico 4 mostra o perfil profissional do avaliado
PERFIL PROFISSIONAL

indicado pelo ponto azul. Cada regido deste grafico

0
0(/:3 identifica um estilo de comportamento.

0 <77
40 -20 0 20 40 60

" . Ao redor do ponto azul, podemos observar uma area
0 circular de cerca de 2 quadrantes para cada lado, que

indica a zona de conforto do avaliado.

Podemos atuar na regido desta area com facilidade.
Este grafico € mapeado conforme a exemplificacao
abaixo, e vocé pode localizar o ponto azul do candidato
e relacionar a determinado perfil profissional conforme

descrito a seguir:

1) Comandante
2) Competidor

3) Administrador
4) Motivador

5) Vendedor

6) Diplomata

7) Aconselhador
8) Atendente
9) Professoral
10) Técnico

11) Especialista
12) Estrategista
13) Controlador
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As pessoas podem navegar até dois quadrantes para cada lado, fazendo um circulo
em torno do ponto encontrado, sem sair de sua zona de conforto, ao se distanciar

mais do que isso de seu ponto base a colocara em situagdes ndao muito a vontade.

CONCEITOS

1) Comandante

Pessoas com o perfil de comandantes sao empreendedoras, independentes,
exigentes consigo mesmas e com os outros. Manda e espera que obedecam. Realiza
pela imposicdo de suas ideias. Sdo bons iniciadores de novos negdcios por assumir

riscos com facilidade. Sao 6timos lideres de equipe altamente condescendente.

2) Competidor

Enfrenta os desafios com técnica e arte. Tem prazer nos desafios, cada batalha é
Unica. Alimenta-se de vitdrias e cada dia é uma disputa para ele na qual ele precisa
se sair vitorioso. Pode atuar como Vendedor, Engenheiro ou Professor. Respeita mais
as regras que um vendedor com alto indice de comunicagdo, mas se especializar em
areas mais técnicas, se sente pouco a vontade para fechamento de negdcios. Tém

pulso, garra, e gostam de competir.

3) Administrador

Conquista por intermédio da equipe. Tem capacidade de potencializa os talentos dos
outros. Tém habilidades em gerenciar sistemas e também pessoas. Sao bons
comunicadores, bons gerentes de marketing. Sao orientados para Resultados. Sao
rapidos, intensos e assumem riscos. Tém iniciativa e gostam de resolver problemas.
Gostam de desafios e de mudancas. Sao bons gerentes, empreendedores e

administradores.
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4) Motivador

Ajuda as pessoas a progredirem, a sairem da zona de conforto.

Apresenta muita facilidade de comunicagao, sao bons palestrantes, motivadores e
vendedores. S3ao capazes de vender o intangivel. Tém habilidade para ajudar as

pessoas a se desenvolverem em seu trabalho. Sao bons conselheiros pessoais.

5) Vendedor

Comunicagdo em acao. Sdo pessoas que vendem ideias, beneficios e prestigio. Sao
politicos habilidosos. Sdo independentes, ndo gostam de seguir sistemas ou regras e,
por isso, podem nao lidar bem com detalhes e regras. Sao bons gerentes executores
e tém senso de urgéncia. Had pessoas que se enquadram neste perfil que sdo
Gerentes natos, mas apesar de ter as habilidades de vendas, nao gostam da funcao
exata de abordagem de vendas de produtos. Mas se voltados a esta habilidade,

vendem qualquer coisa, produtos tangiveis ou intangiveis.

6) Diplomata

Tém habilidade de solucionar conflitos, sdo bons ouvintes e se comunicam bem.
Sabem passar seus conhecimentos e podem ser Professores ou Instrutores. Tém
habilidades para vendas e negociacoes. Identifica os talentos dos outros e os coloca

em contato.

7) Aconselhador

Capacidade de convencimento, sabe ouvir e faz adeptos as suas ideias. Sao bons
ouvintes e voltados a interesses sociais. Psicdlogos, Conselheiros, Articuladores,
Harmonizadores e Pacificadores geralmente tém este perfil. Sdo agradaveis e
trabalham bem em equipe. Ficam mais a vontade em meios que lhe sdo mais
familiares e precisam de um pouco de estrutura. Sao amistosos e com grande
habilidade para servicos sociais. Gostam de estar com as pessoas, orienta-las e
ajuda-las. Podem desempenhar trabalhos Professorais, de Diplomacia e trabalhos

Burocraticos.
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8) Atendente

Tem capacidade para ouvir e entender. A necessidade do outro. Entende e orienta
para atender as expectativas.

Também conhecidos como Protetores, gostam de trabalhar com relacionamentos

positivos e uma equipe onde os membros se ajudam mutuamente.

9) Professoral

Se realiza preparando as pessoas.

Sao bons Professores e Instrutores. Trabalham bem com Suporte Técnico ou outras
funcdes que demandam conhecimentos técnicos e transmissao de conhecimento.

Sao gerentes compreensiveis.

10) Técnico / Analista

Faz acontecer, porém com seguranca.

S3o autodidatas, conseguem realizar tudo o que vem a mao para fazer. Sao
especialistas, recuperam trabalhos aparentemente perdidos.

Nao gostam de mudancas e precisam de muita estrutura. Sao bons Analistas de
Sistemas Computacionais, Desenvolvedores e criadores de sistemas. Lidam bem com
numeros, tabelas e graficos. Se seu primeiro fator predominante for Planejador

perde bastante de sua iniciativa e toma postura mais operacional e condescendente.

11) Especialista

Concentra-se para obter detalhe e precisao.

Controlam o trabalho de acordo com as regras. Sdo bons secretarios, mecanicos,
pintores e eletricistas e operadores de computador. Realizam bem todo o servico de
contabilidade e escritério. Bons operadores de maquinas e na montagem de
eletronicos. Caixas de banco e de supermercado podem possuir esse perfil. Precisam

de regras e treinamento para executar suas tarefas e as fazem muito bem feitas.
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12) Estrategista

Vé oportunidades onde existem ameacas.

Sao inventores e organizadores, executam bons trabalhos técnicos e analiticos. Nao
sao bons comunicadores. Sao bons com problemas fiscais, contabeis e com trabalhos

estatisticos. Possuem habilidade em trabalhos sistematizados.

13) Controlador

Organiza e distribui as tarefas, sabe cobrar das pessoas e manter a rotina.

Sao rapidos e eficientes, exigentes consigo mesmo e com os outros. Tém alto padrao
de desempenho e sao disciplinados. Sao reservados ao se comunicarem. Sao bons

Gerentes de Projetos e de trabalhos que exijam a execucao com rapidez e qualidade.
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DICA

Se em um Recrutamento e Selegao vocé estiver buscando um profissional da area
comercial, procure, por exemplo, pessoas que estdo préximas a regidgo 5. Nao
obrigatoriamente ela precisa estar dentro da regidao, mas se o ponto azul estiver
préximo, ao alcance de sua zona de conforto, ja significa que a pessoa pode atuar
naquela regido sem grandes dificuldades. Lembrando que podem existir
demandas diferentes em uma mesma profissao. Por exemplo: um
vendedor pode ser técnico dependendo do que ele vendera. Logo, ndao
rotule as profissbes, mas seja capaz de identificar com clareza as

habilidades necessarias para cada area de atuacao.

(Q.it 2
h ‘
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6.5. Grafico de Analises das Competéncias (Grafico 5)

O Grafico de Andlise de Competéncias traz uma figura tipo Radar, analisando 21
competéncias fundamentais do profissional. As descricbes das competéncias
analisadas seguem abaixo como Dicionario de Competéncias. A leitura do grafico é

intuitiva e facil.

COHFETENMCIAS

.i.I'IdEPEI'IdQHEEESS]'U]'_%HH_RE].EB O competenciss

_

= ._Fac_Hudancas

A

Hulti_tarefas -
-

- 88

-

Autonotivacao - Extroversio

Cap_Sonhar i Donindncia

f

. !
Entusiasno p—
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| :
Sociabilidade ; p Fornalidade
!
Enpatia A Condescendencia

~ w
~  Concentragao

Desenv_Trabalho

Faciencia

- ] o - - ]
Hab Artistica —h—— Hab_Técnicas

DetalhisndExatidao

DICIONARIO DE COMPETENCIAS
Cada caracteristica acima mensura uma mescla de Comportamento, Habilidade a

Atitudes cujas definicdes sao apresentadas abaixo para melhor compreensao:

AGRESSIVIDADE: Indica o pulso e o impeto a acdo em busca por seus objetivos,
de modo a encarar os acontecimentos como se fossem uma prova, uma disputa ou

uma luta pessoal. Aponta o nivel de afinco com que busca seus resultados.
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DESENVOLVE POR RELACIONAMENTO: O nivel de foco da pessoa em
relacionamentos. Esta competéncia indica o quanto a pessoa se desenvolve por
relacionamentos, com atencdo as pessoas e 0 quanto ela se apraz de gastar seu

tempo com pessoas.

FACILIDADE DE MUDAR: Facilidade em Lidar com Mudancas indica o quanto a

pessoa assimila e gosta de novos desafios e alteragdes em sua rotina

EXTROVERSAO: Caracteristica de quem é extrovertido, expansivo, comunicativo e

sociavel. Uma pessoa extrovertida tem facilidade em se sociabilizar.

DOMINANCIA: Indica a predisposicdo da pessoa em assumir a lideranca e/ou
comando das situacoes, preferindo exercer influéncia do que se subordinar a uma

missao.

DESENNVOLVE POR TRABALHO: E a competéncia que identifica o quanto a
pessoa se desenvolve pelo trabalho, em oposicao ao estilo de desenvolvimento por
relacionamento, esta caracteristica aponta a pessoa que prefere se esforgar em ser

reconhecida por sua competéncia produtiva.

FORMALIDADE: Caracteristica que mensura a conduta formal da pessoa com
relacdo a regras e padroes estabelecidos, além de trazer esta caracteristica também

para sua forma de relacionamento social.

CONDESCENDENCIA: indica o quanto a pessoa considera e pondera as intengoes,
desejos e opinido de outrem, agindo com complacéncia para buscar a melhor acao

possivel.

CONCENTRAGCAO: Nivel de capacidade/necessidade de concentracdo para
execucao de um trabalho que exige atencao e constancia. Esta competéncia mensura
nao sO a capacidade de a pessoa se concentrar como também sua necessidade de

um ambiente adequado para tal atividade.

HABILIDADES TECNICAS: Aptid3o para habilidades técnicas indica a capacidade
de a pessoa se especializar, dar ou proporcionar recursos técnicos a uma atividade

para otimiza-la.
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EXATIDAO: Atencdo minuciosa em busca do rigor da qualidade de seu trabalho.

DETALHISMO: Capacidade de exposicao minuciosa de fatos, planos ou projetos,

com atencao a detalhes.

HABILIDADE ARTISTICA: Habilidade Artistica indica a propensdo & criacdo
artistica plastica, literaria, musical, visual, e outras principalmente as ligadas ao

absorto.

PACIENCIA: Indica o nivel de esforco que a pessoa despende para manter sua

calma e complacéncia diante de situacOes de estresse.

EMPATIA: Capacidade de compreender o sentimento ou reagao da outra pessoa

imaginando-se nas mesmas circunstancias.

SOCIABILIDADE: Indica a necessidade e a tendéncia a busca por relacionamento

social com outras pessoas, de forma expansiva e extrovertida.

ENTUSIASMO: Indica o nivel de excitacdo, exaltacao criadora com relacao a uma
atividade.

CAPACIDADE DE SONHAR: Capacidade de Sonhar indica a capacidade de a

pessoa se abstrair da realidade de forma a imaginar um cenario desejavel e novo.

AUTOMOTIVACAO: Indica o nivel da capacidade de a pessoa se auto motivar e a

capacidade de a pessoa ser motivada ao entusiasmo.
MULTITAREFAS: Capacidade de executar varias tarefas ao mesmo tempo.

INDEPENDENCIA: Capacidade e necessidade de autonomia.
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6.6. Descricao do Perfil

A Descrigao do Perfil é apenas um dos grupos de informacOes exibidas no Relatorio.
Ela descreve varias dimensoes do Perfil Profissional:

e Relacionando-se com os outros

e Habilidades basicas

e Fatores motivadores

e Sub caracteristicas

e Ambiente de trabalho

e Reacao sobre pressao

e Relagdo com mudancas

e Desempenho de tarefas

e Forma como busca resultados

e Fatores de afastamento

e Valoriza os outros por...

e Necessidades basicas

Esta Descricdo é um rico material para vocé identificar as diversas dimensdes do
profissional e avaliar sua adequacdo as necessidades da empresa, prevendo as

situacOes corriqueiras no dia-a-dia profissional.

Sua margem de acerto é de cerca de 93,4%, ou seja, em estudos realizados com o
Profiler, 93,4% das afirmagOes presentes neste texto tiveram acerto, o que garante

uma margem excelente para indicacao do perfil profissional do candidato.

6.7 Tomada de Decisao

Indica a forma como a pessoa toma decisdes. E um indicativo Util para observar
como a pessoa se comportara em situagdes corriqueiras onde ela tenha que tomar
decisdes simples como compra de materiais ou pequenos investimentos, a mais

complexas como decisGes estratégicas ou gerenciais.
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Sua classificacao é:

Quanto a Forma: indica se a pessoa costuma usar argumentos emocionais ou

racionais para tomada de decisao.

As formas Racionais sdo de pessoas ldgicas, que nao consideram a reacao das
pessoas em suas decisdes ou tém dificuldade em compreender suas reagoes;
usualmente nao sao receptivos ou influenciados pelas atitudes ou opinides de outras
pessoas e nao sao influenciados pelos sentimentos ou pela emocao. Tomam decisoes

baseadas em fatores racionais e argumentos ldgicos.

As formas Emocionais indicam pessoas que vao mais pela intuicdo, sao mais
emocionais e mais influenciadas pelas pessoas; (em vendas) podem contar com o
negdcio fechado quando ainda ndo esta, veem as coisas como gostariam que elas

fossem. Tomam decisoes baseadas em argumentos mais subjetivos ou emocionais.
Subclasses:

e Extremamente Emocional: Decidem muito pela intuicdo, sao
perceptivas e veem as coisas como gostariam que elas fossem. Sao
facilmente influenciadas pelas pessoas e contam com um negdcio
fechado quando ainda nado esta.

e Muito Emocional: Decidem mais pela intuicao, sao mais perceptivas.
Sdo mais influenciadas pelas pessoas e as vezes contam com um negocio
fechado quando ainda nao esta.

e Emocional: Usam mais argumentos emocionais para tomar suas
decisGes, mas sabe ponderar no racional quando necessario.

e Racional: Usam mais argumentos racionais para tomar suas decisoes,
mas sabe ponderar no emocional quando necessario.

e Muito Racional: S3o pessoas ldgicas, nao sdo facilmente influenciados

pela emogao ou sentimentos, raramente sao influenciados pelos outros e

Copyright © 2014 - IBC - Todos os direitos reservados - www.ibccoaching.com.br - BEC11 1 79




Coaching Assessment
INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

Exceléncia
em Coaching

@ INSTITUTO
-’ BRASILEIRO DE
20 COACHING®

sao criticos com raciocinios nao ldégicos. Costumam ndo ponderar
argumento pessoal para tomar decisdes

Extremamente Racional: S3ao pessoas ldgicas, ndao sao facilmente
influenciados pela emocao ou sentimentos, raramente sao influenciados
pelos outros e sao criticos com raciocinios ndo légicos. Costumam nao

ponderar nenhum argumento pessoal para tomar decisoes.

6.8 Quanto a Velocidade

Indica literalmente a velocidade de tomada de decisdao, que pode ser de Muito

Comedido quando a pessoa demora muito para tomar a decisdo — e pode perder

negdcios com isso — a Muito Rapido, quando a pessoa pode tomar decisdes sem

analisar o ambiente e as circunstancias:

180

Muito Comedido: analisa muito todas as alternativas antes de tomar
decisOes, sO agira quando se sentir seguro e busca ndo errar ou se
arriscar.

Comedido: analisa as alternativas e demanda algum tempo para
tomada de decisao

Velocidade Média(Normal): tem velocidade mediana para tomada de
decisGes, ndo é nem rapido demais nem comedido demais.

Rapido: Toma decisdes rapidas, mas nao de forma precipitada.

Muito Rapido: N3o gosta de deixar para depois o que pode ser
resolvido agora, decide rapidamente e assume os riscos de sua decisao.
Chega a ser precipitado.

Quando chega a extremos: Verifica-se insegura e uma demora muito
acentuada no caso do comedido e uma falta de ponderagao, assumindo

muito riscos no caso do rapido.
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7. Dicas para a Entrevista
Na entrevista vocé pode confirmar alguns itens da Pesquisa

Pergunte a um candidato com Executor alto:

- Como se sente sendo controlado?

A resposta que podera receber: Prefiro trabalhar de forma independente

- Vocé se considera agressiva? Como lida com isso no relacionamento
interpessoal?

Esta resposta Ihe dara indicios de como o Executor gerencia sua agressividade

Pergunte a um candidato com Comunicador alto:
- Gosta de trabalhar em um local tranquilo sem contato com outras pessoas?
A resposta que podera receber: Prefiro trabalhar em contato com outros.
- Vocé é pouco organizado? Conclui as coisas que comeca?
Esta resposta Ihe dara indicios de como o Comunicador gerencia sua organizagao

e eficiéncia.

Pergunte a um candidato com Planejador alto:

- Como se sente trabalhando com muita pressao de tempo e muitas atividades ao
mesmo tempo?

A resposta que podera receber: Prefiro trabalhar com uma coisa de cada vez em
ritmo estavel.

- Vocé se considera rapido em executar tarefas? Por exemplo?

Esta resposta |he dara indicios de como o Planejador lida com seu ritmo.

Pergunte a um candidato com Analista alto:
- Como se sente trabalhando em um lugar sem regras e padroes definidos?
A resposta que podera receber: Sinto-me muito incomodado.
- Vocé se considera cético ou excessivamente realista?

Esta resposta |he dara indicios de como o Analista, lida com o seu pessimismo.
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Outros itens que vocé pode levantar

Uma pessoa com Executor muito baixo tera aversao ao risco.

Uma pessoa com Comunicador muito baixo ndo gostara de lidar com muitas
pessoas.

Uma pessoa com Planejador muito baixo ndo gostara de trabalhar em projetos
muito longos.

Uma pessoa com Analista muito baixo nao gostara de trabalhar com tarefas muito
detalhistas.

Verifique o nivel de Energia e identifique se é por que o IEM esta alto ou se é
algum problema pessoal.

Verifique a Amplitude e pergunte sobre o tipo de ambiente de trabalho que a
pessoa prefere trabalhar.

Anotacoes
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8. MODELO DE RELATORIO EXTENDIDO

Resultado referente a Maria (Ficticio)

O resultado indica ter sido feito de maneira correta e sincera. Resultado frequente,
ou seja, normal de ser encontrado. Indica que ndo ha indicios de manipulagdo de
resultado ou caracteristicas adversas no relatério, que devam alertar sobre uma

investigagao na entrevista.
Indices
Energia Normal Alta: 37,93%

Energia indica o “pique” para o trabalho, a capacidade de mudar e a habilidade de
absorver o estresse mais facilmente. A energia normal alta indica que Maria esta
acima da média, mas ainda nao distante de um desvio padrdo. A energia dela esta
boa, ela estd bem disposta para desenvolver suas atividades.

Os fatores que provocam a alteragao na energia podem ser dos mais diversos e
talvez até muito pessoais. E necessaria uma analise conscienciosa e discreta sobre o
assunto caso este indice seja de importancia para o projeto ou trabalho. As
alteracdes podem ser identificadas também no grafico do perfil profissional e no

indice de exigéncia do meio.
IEM (Indice de Exigéncia do Meio) Normal Baixo: 29.25
O IEM mede a intensidade da exigéncia do meio externo. IEM normal baixo evidéncia

uma cobranga regular, remetendo a uma melhor adequacao ao cargo porem

identifica-se aspectos a serem desenvolvidos.
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As exigéncias do meio sdao que ela seja menos independente, menos dominante,
mais técnica, mais analitica, mais reservada, menos impulsiva e mais organizada, se
afastando um pouco dos tragos dos perfis, comunicador e executor. Também que
seja mais metddica, paciente, menos apressada, mais tolerante, mais organizada.
Trabalhar de forma mais estruturada e especializada sendo mais cuidadosa e

reservada.

IA (Indice de Aproveitamento) Normal Alto: 0,78

O IA normal alto indica aproveitamento do potencial tendendo pra alto, mas sem
ultrapassar o limite da normalidade. Esse pode ser consequéncia de um periodo de
cargas pouco mais excessivas de atividades. Mas no caso nao foi capaz de diminuir a

energia indicando que essa pessoa suporta bem a pressao.

Moral Normal Baixa: 0,73

Moral indica o nivel de auto aprovacao em termos de seu desempenho profissional
e/ou pessoal. A Moral regular tendendo para baixo indica que Maria tem sentido,
mesmo que de maneira pouco significativa, que mudancas devem ocorrem para

melhorar seu desempenho.
IP (Indice de Positividade) Muito Alto: 8,85

O IP mede a autoestima, indica o nivel da auto aprovacdo em termos de seu
desempenho profissional e/ou pessoal. O IP Muito Alto evidéncia uma autoestima
elevada e bem acima da média populacional. Essa influéncia em seu trabalho
diretamente dando confianca para assumir riscos e acreditar em resultados

desafiadores.
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Amplitude Normal: 13,81

A Amplitude mede o impacto da pessoa no ambiente e o impacto do ambiente na
pessoa, e consequentemente a énfase no comportamento e o impacto no
desempenho. Amplitude normal € o nivel em que a ambiente influéncia no
desempenho e a pessoa também influéncia nesse, de forma equilibrada sem
incomodar ou prejudicar as duas partes. Podemos dizer que Maria prefere
determinado ambiente, mas ndo o considera de fundamental importancia para sua

satisfacao.
TR (tempo de Resposta): 5'53"”

O TR indica o tempo que o avaliado consumiu para responder ao questionario online.
O tempo de resposta dentro da faixa do normal indica que nao tem dificuldade de

identificar seu estilo ou de fazer uma autocritica.
IF (Indice de Flexibilidade) 8.29

O IF mede o quanto a pessoa pode mudar seu comportamento e com que facilidade
pode fazé-lo. Aceita e absorve novos conceitos, quebra paradigmas quando
necessario.

Maria esta com flexibilidade pouco abaixo da média, mas ainda dentro de um padrao

regular.

Perfil +

Fatores nos quais a pessoa pode apresentar pontos fortes:

Executor (64,06%): Assertivo, iniciativa, voz de comando, independente.
Comunicador (70,51%): Otimista, Envolvente, Comunicativo, Trabalha em Equipe.
Planejador (47,14%): Metddico, Paciente, Tolerante, Modesto.

Analista (44,81%): Especialista, Cuidadoso, Reservado, Habilidoso.
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Perfil -

Fatores nos quais a pessoa pode apresentar pontos a desenvolver:

Executor (12,62%): Arrogante, Impaciente, Insensivel, Intolerante, Prepotente,
Orgulhoso.

Comunicador (11,93%): Voluvel, Indisciplinado, Desorganizado, Egocéntrico,
Ingénuo, Exagerado.

Planejador (1,05%): Desmotivado, Temeroso, Frio, Indeciso, Procrastinador,
Introvertido.

Analista (0,00%): Pessimista, Critico, Antissocial, Vingativo, Egoista, Inflexivel.

Perfil Geral

Perfil + Perfil - Geral Grafico do Perfil Geral
Executor: 64,06% 12,62% 29,57% I .
Comunicador: 70,51% 11,93% 32,30% I )
Planejador: 47,14% 1,05% 19,65% N e
Analista: 44,81% 0,00% 18,48% I 5

Executor 29,57% - Alto
Maria possui caracteristicas que variam de intensidade e presenca, essas sao

afetadas pelo ambiente de trabalho, a exigéncia do meio e pontos ja desenvolvidos.

As caracteristicas sdo: audaciosa, realizada, generalista, agressiva, autoconfiante,
tem iniciativa propria, aceita e gosta de desafios, € competitiva, individualista e
empreendedora.

Necessita de competicao, de resolver os problemas do seu jeito, liberdade para agir
individualmente, reconhecimento pelas suas ideias, controle de suas proprias
atividades e oportunidade de provar sua capacidade.

Possui um alto nivel de caracteristicas do perfil Executor.
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Comunicador 32,30% - Muito Alto
Maria possui caracteristicas que variam de intensidade e presenca, essas sdao

afetadas pelo ambiente de trabalho, a exigéncia do meio e pontos ja desenvolvidos.

As caracteristicas sdo: Entusiasmada, persuasiva, insensivel a repreensdo,
extrovertida, comunicativa, empatica, otimista, delega autoridade, se relaciona com
novas pessoas com facilidade.

Necessita de reconhecimento social, construir o consenso, simbolos de status e
prestigio, fazer parte da equipe, aceitacao social, oportunidade para vender a si
mesmo.

Possui muitas qualidades do perfil Comunicador, porém traz consigo as exigéncias e

caracteristicas muito marcantes do perfil, fazendo ser facilmente percebido.

Planejador 19,65%- Muito Baixo

Maria possui caracteristicas que variam de intensidade e presenca, essas sdo
afetadas pelo ambiente de trabalho, a exigéncia do meio e pontos ja desenvolvidos.
As caracteristicas sdo: impaciente, incansavel, tensa, intenso, tende a comandar,
impaciente com rotinas, senso de urgéncia e ritmo rapido.

Necessita de variedade, agir segundo seu livre arbitrio, ndo ter que repetir tarefas,
mudanca de ritmo, liberdade de movimento/mobilidade.

Possui poucas competéncias do perfil Planejador

Analista 18,48%- Baixo

Maria possui caracteristicas que variam de intensidade e presenca, essas sao
afetadas pelo ambiente de trabalho, a exigéncia do meio e pontos ja desenvolvidos.
As caracteristicas sao: Flexivel, tolerante com riscos ou incertezas, livre de delegacao
de detalhes, nao conformista, informal, casual, desorganizada, agressiva quando
criticada ou rejeitada, nervosa, de ritmo rapido e impaciente.

Necessita de liberdade de expressao, prefere delegar, auséncia de controles rigidos,
almeja nao ser controlada, ambiente de trabalho descentralizado, oportunidade de
uma aproximacao flexivel com o trabalho, liberdade para fazer excecoes.

Possui poucas caracteristicas do perfil Analista.
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Grafico de Perfil Isolado

PERFIL ISOLADO

Exe Com Pla Ana

Apresenta os perfis isolados: Executor,
Comunicador, Planejador e Analista.

A linha azul (identificada por um ponto circular
em cada item) indica o perfil interno, a
predominancia dos perfis, comunicador e executor,
respectivamente. Como realmente &, em sua
natureza, e como age em ambientes familiares.
Como exemplo, em sua casa ou trabalho, ou a

forma como ela pode agir em casos de pressao.

A linha vermelha (identificada por um ponto

quarado em cada item) indica o que o meio externo esta cobrando que ela seja. O

meio pede para que a seja mais analista e planejadora e menos executora e

comunicadora, cobrando assim o desenvolvimento de caracteristicas desses perfis.

A distancia entre as linhas ndao possuem grande discrepancia, indicando que a

adequacao da pessoa ao seu trabalho esta correta, porém, com algumas mudangas a

serem realizadas.

A linha cinza (identificada por um ponto em X em cada item) mostra uma

tendéncia de adequagao do comportamento ao meio externo.

” ESTILO DE LIDERANCA

Grafico de Estilo de Liderancga

A linha azul e a linha vermelha possuem 4 pontos.
O primeiro ponto de cada linha refere-se a
caracteristica de Dominancia; o segundo ponto, a
Informalidade; o terceiro ponto, a Condescendéncia e
0 quarto se refere ao Controle ou Formalidade. A linha
azul (com pontos circulares) indica o perfil

comportamental interno do candidato, como o
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candidato é. A linha vermelha (com pontos quadrados) indica como o candidato esta

sentindo a necessidade de ser, ou seja, € a pressao que o meio externo exige dele.

O estilo de lideranca de Maria é dominante e informal e pouco condescendente e
formal. O meio exige que ela seja menos dominante e menos informal, mais
condescendente e mais formal. Com énfase para a variagdo maior entre a
dominancia e condescendéncia. A discrepancia entre as linhas ndo excede de forma
a prejudicar a adequacdo, porém existe um sentimento de necessidade de

mudancas.

Grafico de Lideranca atual

Esse remete a interagdo entra as caracteristicas de

Maria as exigéncias do meio sobre ela. Maria tem
dinamismo nas relacOes interpessoais, tomada de
decisOes rapidas, assume postura de comando, tem
mais pulso e dominancia. Expde-se a riscos, gosta

de mudancas. Prefere dar ordem a recebé-las. Uma

pessoa que tem o ponto de Dominancia mais
elevado, geralmente exerce um tipo de lideranca

por comando, tendo pulso para determinar onde

deseja chegar e passando mais ordens do que

instrugdes. Nao sao muito abertos a sugestoes.

PERFIL PROFISSIONAL Mostra o posicionamento da pessoa nos eixos
axiais das combinacOes de temperamentos. Maria
se localiza entre o eixo dos perfis, Vendedor,
Diplomata, e Competidor. Pessoa que vende ideias,

beneficios e  prestigio. Politica  habilidosa.
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Independente, nao gosta de seguir sistemas ou regras e, por isso, pode nao lidar
bem com detalhes e regras. Boa executora e tém senso de urgéncia. Gerente nata,
mas apesar de ter as habilidades de vendas. Se voltada a esta habilidade, vende
qualquer coisa, produtos tangiveis ou intangiveis. Tem habilidade para vendas e

negociagoes.

Alimenta-se de vitdrias e cada dia € uma disputa na qual ela precisa se sair vitoriosa.
Pode atuar como Vendedora, Engenheira ou Professora. Respeita as regras, mas ao
se especializar em areas mais técnicas, sente-se pouco a vontade. Tem pulso e

garra, e gosta de competir.

Maria é proativa, direta e dinamica. Capaz de demonstrar uma sociabilidade bastante
atraente, dependendo do que a situacdo exigir. E uma excelente comunicadora,
entusiasma as pessoas com suas ideias e projetos. Gosta de sentir que os outros
gostam dela e que é respeitada. Relacionando-se com os outros tem grande
sociabilidade e é bastante persuasiva. E carismatico, mas pode agir algumas vezes
de forma exigente e exagerada especialmente quando sob pressao. Por nao ter
medo de confrontagdes, trata assuntos diretamente e nao se sente intimidada por

uma abordagem firme.

Suas habilidades basicas, senso de urgéncia quando o assunto a permite alcancar
sucesso e reconhecimento. Tem uma forma de agir impulsionadora, motivadora e de
muita energia. Pode ser considerada ideal para area comercial ou geréncia. Tem
capacidade de pensar e reagir com presteza e de se adaptar a situagoes desafiadoras
e usar sua assertividade e persuasao para motivar os outros a aceitar suas

propostas.
Busca reconhecimento e sucesso como principais motivadores. Precisa tanto do

sucesso nhos negocios quanto na vida pessoal. Despreza fortemente qualquer tipo de

estagnacao. Nao gosta da rotina e sim de inovagoes.
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As sub caracteristicas deste tipo sao: Automotivacdo, Independéncia,

Entusiasmo e Autoconfianga.

Prefere ambientes dinamicos, com muitas pessoas dinamicas e extrovertidas. Nao se
importa com um pouco de desorganizacdao, desde que tudo seja pratico e esteja a
mao. Em ambiente normal de trabalho, tende a assumir um perfil intermediario entre

os perfis interno e externo.

Nao se intimida, cumpre seus objetivos com muita energia. Pensa com rapidez e

eficiéncia. Reage de acordo com seu perfil interno.

Nao se intimida com elas, realiza normalmente seu trabalho, pois gosta de novidade

e encara desafios.

Entusiasma-se e leva seu entusiasmo para a equipe. Nao se preocupa muito com o
prazo, mas procura realizar suas tarefas no tempo previsto. Possui determinagao e

rapidez de raciocinio.

Exige de sua equipe eficiéncia e a motiva para isso. Alcanca os resultados esperados,
usando muitas vezes de seu jeito independente de ser para obté-los. Seus fatores de
afastamento sao rotina, desprestigio, inseguranca e ineficiéncia. Valoriza os outros
por eficiéncia, entusiasmo e dinamismo. Suas necessidades basicas sao autonomia,

prestigio, seguranca e associagao.

Maria € amigavel e confiavel. Valoriza as relacdes com outras pessoas. Tende a ser
franca e a trabalhar, as vezes, em um nivel emocional, revelando seus sentimentos
aos outros quando se sente a vontade. E simpatica, mas nem sempre acessivel.
Interessa-se pelas pessoas e apesar de gostar de trabalho, valoriza também a
diversdo. Costuma ser flexivel e compreensiva. Pode as vezes ser um pouco
reservada, mas se abre para ensinar ou passar seus conhecimentos, agindo um

pouco como instrutora ou consultora, mas isto ndo é muito frequente.
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Maria é direta e proativa. Prefere liderar a seguir ordens de terceiros, e gosta de
tomar agdes imediatas sempre que pode. Acredita em agarrar oportunidades e em
conseguir os objetivos a sua maneira. Geralmente é independente e as vezes
mandona, preferindo dar ordens a recebé-las. Também prefere fornecer instrucdes a

pedir cooperacao.

E geralmente mais disposta a correr riscos e se expor mais. Tem senso de urgéncia,
lida bem com mudancas e com confrontagdes. Sob pressao se expressa e pode se
irritar, mas quando converte seu incbmodo em forga, executa o esperado com

bastante afinco.

O critério como tomada de decisao é emocional e de forma rapida.
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Programa de Exercicios

Programa de Exercicios Coaching Assessment - 01

Nome: Cargo:

1) Qual é a avaliagdo que se pode dar ao candidato de Energia Alta?

2) Qual é a avaliacao que se pode dar ao candidato de Energia Normal?

3) Qual é a avaliacdo que se pode dar ao candidato de Energia Baixa?

4) Um candidato de Energia Normal é ruim? Justifique:

5) O que é indice de flexibilidade?

6) O que se pode dizer de uma pessoa cujo IA deu Alto e sua Energia é Baixa?
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7) Vocé colocaria um Comunicador de Amplitude alta em uma bela sala fechada

onde ele ficaria sozinho durante o dia todo?

8) Vocé colocaria um Planejador de Amplitude alta em uma bela sala fechada onde

ele ficaria sozinho durante o dia todo?

9) Vocé contrataria um Executor para um trabalho metddico e que exija grande

concentragao?

10) Vocé contrataria um Analista para um cargo de vendas ou abordagem comercial?
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11) Analise o grafico abaixo e responda:

a) Este candidato se sente adequado ao que o

ambiente externo cobra dele?

b) E um lider de pulso enérgico ou de maior abertura

as opinides?

c) O que ele sente que precisa mudar?

d) Se este profissional ficar exposto muito tempo a esta cobranca, o que podera

acontecer com sua Energia?

12) O que vocé vai buscar monitorar em um candidato que apresentou perfil

negativo de 80% no perfil planejador?

13) Identifiqgue os comportamentos de cada perfil:
a) Mexe muito com as maos:
B) Resiste a mudancas:

C) Incansavel:
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D) Preciso:

14) O que se deve fazer com um executor?

15) O que nao se deve fazer com um executor?

16) O que se deve fazer com um comunicador?

17) O que nao se deve fazer com um comunicador?

18) Ao verificar o indice de energia é necessario identificar quais outros indices?

Deve ser observado algum fator externo?

19) Em uma entrevista, é observado que o candidato tem uma Amplitude muito Alta.

Pode-se concluir que:

Programa de exercicios Coaching Assessment- 02

Nome: Cargo:

Responda essas questdoes e exemplifique como o Assessment pode auxiliar os

profissionais na gestao do seu pessoal.
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O que é absenteismo e como reduzi-lo com o Assessment?
Qual a importancia do Assessment para o profissional de RH no processo de

Recrutamento e Selecao?

Como o Assessment pode auxiliar no processo de coaching?

De que maneira o Assessment ajuda na construcao de um plano de Treinamento

e Desenvolvimento?

Como o Assessment pode auxiliar a reduzir o problema do TurnOver?

Como o Assessment pode ajudar a trabalhar as pessoas apds um levantamento

do Clima Organizacional?

Descreva como o Assessment pode auxiliar no trabalho de motivacao e aumento

da capacidade produtiva?
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Programa de exercicios Assessment - 03

Nome: Cargo:

1. Perfil Comunicador

v' Aponte trés caracteristicas positivas do perfil comunicador.

v" Num departamento onde a maioria dos colaboradores sao comunicadores, quais

os cuidados que deverao ser tomados pelo lider direto?

v Como o comunicador lida com as corregdes?

2. Perfil Executor

v' Para vocé o que caracteriza um perfil executor?

v Em relagao as atividades, cite trés pontos a desenvolver desse perfil.

1 98 Copyright © 2014 - IBC - Todos os direitos reservados - www.ibccoaching.com.br - BEC11



O l I l l O @ A nci
BRASILEIRO DE | Exceléncia
Coaching Assessment ) () COACHING® | em Coaching

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING

v" Como potencializar as habilidades de um executor?

3. Perfil Planejador

v Cite pelo menos trés pontos a desenvolver do planejador em relacao as suas

atividades

v Diante de mudancas qual a reacao do planejador?

v" 0 que pode desmotivar um planejador?

4. Perfil Analista

v" Qual a reacao de um analista diante de uma situacao de tensao?

v Qual seria uma area de atuacao profissional que tem mais haver com esse perfil?

v" Nos relacionamentos qual seria uma das maiores dificuldades de um analista?

5. Temos quatro estilos de lideranca diferentes: dominancia, informalidade,
condescendéncia e formalidade (controle). Os extremos trazem uma carga muito
forte de cada caracteristica e podem trazer dificuldades no comportamento da
pessoa avaliada. Entdao descreva de forma bem pratica quais as implicagdes de:

v" Dominancia em nivel muito alto:

v' Informalidade em nivel muito alto:

v" Condescendéncia em nivel muito alto:
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v" Formalidade em nivel muito alto:

6. Aponte pelo menos duas caracteristicas de uma pessoa com uma tomada de

200

decisao extremamente racional.

Sua empresa precisa fechar um contrato muito importante. Qual profissional vocé
indicaria para tal responsabilidade? Escolha baseado na tomada de decisao e

justifique sua escolha.

Num grafico de perfil isolado onde a linha vermelha esteja puxando o executor
para baixo da linha central, o que significa? Quais as habilidades essa pessoa

devera desenvolver?

E se a linha vermelha do perfil planejador estiver puxando para cima da linha

central. Quais as habilidades que deverao ser desenvolvidas?

Um candidato com uma amplitude muito alta se adapta melhor a qualquer tipo de

ambiente? Justifique sua resposta.
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10.A qual indice se refere a afirmacgdo: “Mede o quanto a pessoa pode mudar seu
comportamento e com que facilidade. Aceitar e absorver novos conceitos e

quebrar paradigmas.”

11.Cite uma caracteristica de uma pessoa que tem uma tomada de decisdo

extremamente emocional.

12.0 que vocé vai buscar monitorar em um candidato que apresentou um perfil

negativo de 80% no perfil Planejador?

13.Numa aplicagdo do Assessment em um colaborador da area comercial, percebeu-
se que o perfil analista estava extremamente baixo. Quais as implicacOes desse

indicador nas atividades do dia-a-dia desse colaborador?

14.Uma pessoa com perfis equalizados apresenta qual tipo de comportamento?
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Mensagem final

Caro (a) participante,

Com a Formagao de Analista Comportamental, deu-se um passo a mais em sua

carreira.

Sabemos que nado sé profissionalmente, mas em todas as areas. O autoconhecimento
traz luz e direcionamento de vida. Sei que vocé saird com uma excelente bagagem
para gerir sua equipe de forma mais produtiva, levando-os ao alto desempenho e
para a vida no geral, com uma maior capacidade de saber lidar com o outro e

entendendo melhor seu jeito de ser.

A maior dificuldade encontrada nas relagdes é a falta de habilidade para lidar com as
diferencas do outro. Ja nas organizagbes a maior demanda é colocar a pessoa certa
no lugar certo. O Coaching Assessment possibilita uma maior assertividade em
relagdo a essa questdo, além de ser uma ferramenta poderosa para desenvolvimento

de equipes, treinamento, coaching e muito mais.
O IBC como responsavel por essa formacdo, se coloca a sua disposicao para

quaisquer duvidas que possam surgir ao longo do uso da ferramenta e desejo

sucesso em sua carreira e vida pessoal.

Com carinho,

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC
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