Auxiliar os funcionarios a dividirem seu
tempo € um meio de motiva-los
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A mntiuar;éu prm‘issiunal altera a quimica do corpo, faz o sistema nervoso funcionar diferente e
DFDUU?_W mais, de acordo com José Roberto f'-.-"lElFE]LJES. []FESinEﬂT.E do Instituto Brasileiro de CDECH"‘IQ
(IBC).

Para ele, ndo se trata apenas de uma questdo comportamental, mas neurobiologica, e que pode
ser despertada por meio de algumas atitudes simples na lideranca da empresa.

"A esséncia de tudo é fazer com que o colaborador se sinta pertencente”, diz.

Divulgacao

José Roberto Marques, presidente do Instituto Brasileiro de Coaching

COMO MOTIVAR MEUS FUNCIONARIOS?

José Roberto Marques
Presidente do Instituto Brasileiro de Coaching (IBC)

LIDERANCA INDIVIDUALIZADA

Ter um pensamento sistémico, que envolva todo o departamento, € importante, mas a
comunicacdo e a lideranca devem ser individualizadas para cada colaborador, porqgue cada um tem
sel talento e suas expectativas. A motivacdo deve ser cirdrgica.

FEEDEACK

E importante desenvolver uma linguistica. uma energia para falar com os colaboradores, sempre
dando e recebendo feedbacks.

DELEGAR

O ser humano tem uma necessidade psicnlﬁ:gica de ser ouvido e reconhecido, por isso e importante
delegar responsabilidades. Quando a pessoa sabe que faz parte do sistema, ela sente que
pertence ao lugar, e produz muito mais.

SEGURANCGA

Encurtar a distancia entre as pessoas e investir na comunicacdo sd3o meios de criar um ambiente
confortavel e de seguranca, em que o colaborador se sente mais a vontade e motivado. Muitas
regras e distancia sdo sinal de ma lideranca.

TEMPO E MOTIVAGAOQ

Uma pesquisa da OIT mostrou que o trabalhador americano produz seis vezes mais que o
brasileiro, ainda que a carga horaria de trabalho nos EUA seja menor que aqui. A razao disso € a
adminsitracdo inteligente do tempo, que motiva a manutencao do foco nas atividades. Auxiliar os
funcionarios a dividirem seu tempo € um meio de foca-los e motiva-los.

PERGUNTA RETORICA

Fazer perguntas ao funcionario, mesmo ja sabendo a resposta. & importante porque cria nele a
percepcdo de que o dono da resposta € ele. 1sso faz com gue o funcionario sinta-se pertencente ao
sistema da empresa.



