Longe de polémicas: como nao sabotar sua
iImagem profissional nas redes socials
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Falta de planejamento e exposicao da intimidade podem minar
suas chances de crescimento perante clientes e empregadores

As midias sociais sao grandes amplificadoras de mensagens e tém sido usadas como

ferramenta por empresas e funcionarios para expandir e promover seus servicos, seja

porgue permitem a divulgacao de produtos e trabalhos por meio de fotos e videos, sgja

porgue auxiliam na contratacao ou no contato com um futuro empregado.

Mas até que ponto essas ferramentas sao usadas de forma apropriada, por empregados e

empregadores? O qgue pode pegar mal para um funcionario aos olhos do chefe ou para

uma empresa aos olhos do cliente?
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Para especialistas. etica. bom senso e transparencia sao os pilares do bom uso das redes sociais

“A rede social ndo e um universo paralelo, € apenas uma extensao do perfil ou da postura

empresarial, ou seja, as regras de comportamento e de etiqueta, a politica de boa

vizinhanca, 0s conceltos empresariais e a tfransparéncia devem ser as mesmas nos dois

ambientes”, explica o especialista em Comunicacao e Midias Digitais, Fernando Souza.

De acordo com o Master Coach Senior & Presidente do [BC (Instituto Brasileiro de

Coaching), Jose Roberto Marques, expor os bastidores da empresa sem a devida

autorizacao, publicar postagens intimas, negativas a respeito da organizac&ao ou que

remetem a alegria da sexta-feira e o desespero da segunda sao erros comumente

cometidos por funcionarios — e que podem minar seu crescimento na empresa.

Postagens polémicas, de carater preconceituoso, ofensivo ou violento também podem

prejudicar a imagem diante do empregador. "Brincadeiras de mal gosto n&o devem ser

postadas de maneira algumal, aconselha Marques.

Se ainda assim restar alguma duvida sobre como se comportar nas redes sociais, basta

lembrar de responder as seguintes perguntas: O que pega mal fora das redes? Vocé falarnia

1550 ou aquilo pessoalmente”? Vocé faria essa reclamacao frente a frente com seu chefe?

Nao sabote sua marca!

Leia mais

Seis habitos nas redes sociais que podem acabar

com a chance de contrataclo

Confira trés maneiras simples de conseguir uma

Um comportamento adequado tambem e
esperado de empresas e empregadores.
Eles estao presentes nas plataformas
digitais para buscar interacdo com o publico
e estabelecer diglogo e proximidade, mas
podem incorrer em erros ao falhar na falta
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rede de contatos poderosa de planejamento estratégico, desviar-se da

Pequenos negocios podem crescer com redes dentidade corporativa ou mesmo recorrer

. ) e e el peen Al s o s Gt e se e
socials e buscagores ao uso G uim GISCUiso inrusivo.

“Erros de portugués, falta de cuidado com o
conteldo postado, Imaagens ruins ou distorcidas, falta de identidade. excesso de
mensagens vendedoras e a tentativa de ser descolada demais quando essa postura nac
faz parte da esséncia da empresa sao erros que devem ser evitados”, aponta Souza.

Levantar assuntos polémicos, responder a ofensas, reclamacoes e comentarios de forma
grosseira, ou mesmo deixar de responder o cliente sdo outros exemplos de ma conduta
adotada por empresas nas redes sociais.

Como se beneficiar com o uso das redes?

Ha muitas maneiras de explorar de forma positiva as possibilidades proporcionadas pelas
redes sociais. Antes de mais nada, € preciso ter em mente quais séo os efeitos que vocé
deseja causar em seus empregadores e consumidores, e ainda quais sao as melhores
maneiras de administrar sua marca.

Contratar profissionals capacitados para gerir suas redes sociais, preparar um manual de
uso de imagem da empresa para seus funcionarios e orienta-los quanto a sua iImagem,
podem ser algumas dessas maneiras, esclarece Margques.

Além disso, use a criatividade! “E importante incentivar a utilizacéo das redes sociais pelos
funcionarios para que eles possam tambem interagir e difundir a marca”, aconselha o
presidente do IBC. "Muitos consumidores tém curiosidade sobre o funcionamento dos
bastidores de determinadas empresas, explore isso de maneira sustentavel”.

Criatividade e...sabedoria

Com a chegada das redes sociais, as pessoas ganharam voz para elogiar e, sobretudo,
para reclamar. O modo como vocé explora essas ferramentas pode gerar consequéncias
favoraveis ou bastante desagradaveis.

O bom uso das redes soclais pode propocionar muitos beneficlos as empresas - como a
fixacAo da marca e a manutencao da boa reputacdo com os clientes - e aos empregados -
nao esqueca que gestores e profissionais de RH buscam informac&es de candidatos nas
redes para contratactes, remanejamentos e até promocies.

"E importante lembrar que as redes sociais sao vitrines que refletem comportamentos,
pensamentos, posicionamentos e actes, entao € importante ter a ciéncia de gue tudo que &
exposto nas redes sociais esta diretamente ligado a sua vida pessoal e profissional”, alerta
Marques.
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