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Vida no trabalho

Candidato pode cobrar resposta de
recrutador, mas com bom senso ez

Claudia Silveira
Do UOL, em Sao Paulo 07/10/2013 0O7n05

Quando um candidato sai confiante de
uma entrevista de emprego, os dias
seguintes sao de ansiedade a espera
de uma resposta do recrutador. E sé o
retorno nao chegar no prazo
combinado que a angustia aumenta, a
autoestima fica abalada e o candidato
comeca a pensar na melhor forma de
cobrar uma resposta da empresa.

Segundo profissionais ligados a
processos de recrutamento e selecao
ouvidos por UOL Comportamento, o
candidato pode enftrar em contato com
o recrutador para saber em que pé
esta o processo selelivo, mas &
preciso ter bom senso e maturidade.

Antes de tudo, e imprescindivel

respeitar o prazo dado pelo recrutador.
"Entrar em contato antes evidencia alto  Ficar esperando uma resposta pode ser

grau de ansiedade”, diz a psicéloga, chato, mas nao caia na tentagao de cobrar

: , uma posicao do recrutador antes do prazo
consultora de carreiras e coaching

combinado

Cristiane Moraes Pertusi. Mesmo se o

prazo ja tiver vencido, ela sugere dar

mais alguns dias de tolerancia. "Esperar uma semana a mais do prazo para enfrar
em contato nao demonsira tanta afobacgao”, diz Cristiane, que é doutora em

psicologia do desenvolvimento humano.

Essa foi a estrategia da designer mineira Thiara Araujo. O retomo da entrevista para
uma vaga de assistente deveria chegar em uma semana, o gue nao aconteceu.
Como a vaga era realmente o que ela queria e as expectativas eram boas, ela
esperou mais uma semana e entrou em contato por telefone.

"Liguei para a recrutadora para saber
o resultado. Ela se desculpou por nao
ter tido tempo de ligar para aqueles
que nao foram chamados e informou
que eu nao tinha passado”, conta a
designer, que ficou mais decepcionada
com a negligéncia da empresa do que
por nao ter sido selecionada.

Telefone ou e-mail?

Para quem fica em dovida sobre qual
meio escolher, a dica do
psicoterapeuta Jose Roberto Margues,
presidente do IBC (Instituto Brasileiro
de Coaching), e entrar em contato com
o recrutador pelo mesmo meio em que

foram feitas as conversas anteriores.

Thiara Aragjo se decepcionou mais por nao ter

tido um retorno do que por nao ter sido "Se os contatos foram por telefone,
selenionas ligue; se foram por e-mail, envie a
mensagem. Caso vocés tenham
trocado as primeiras conversas por e-mail e ele tenha lhe dado o contato telefonico,

isso significa que vocé pode tambem ligar”, diz ele.

Independentemente de ser telefone ou e-mail, Marques recomenda ser sempre
cordial e educado. "Caso seja por telefone, tome cuidado com o tom de voz.
Identifiqgue-se. diga para qual vaga se candidatou, por quais etapas do processo
seletivo ja passou e pergunte ao recrutador se a vaga ja foi preenchida. Em caso
positivo, agradeca e se coloque a disposicao para uma posterior oportunidade; se
for negativo, pergunte se pode retornar ou se eles farao o contato”.

Nos casos em que o recrutador nao deu um prazo especifico, esse contato pode ser
feito justamente para pedir uma previsao. "Mas o ideal & ja sair da entrevista
sabendo qual & esse praze”, diz a psicéloga Cristiane.

Barbaridades de 'Amor a Vida' ensinam como
nao agir no trabalho

Laerte (Pierre Baitelli) enganou os pacientes Eron (Marcello Antony) e Niko (Thiago
Fragoso) para ajudar a amiga Amarilys (Danielle Winits), que topou gerar o filho do casal
gay. Segundo o CFM (Conselho Federal de Medicina), o ovulo nao poderia ser o dela,
mas Pierre fez a fertilizacao. Mesmo permeada por boas intengoes, acoes ilicitas como a
do medico podem colocar em risco toda a seriedade do trabalho, a produtividade e o
prestigio de uma organizacgao e a carreira de um funciondrio. A partir do momento que se
perde a confianca numa empresa ou em um profissional, o processo para recupera-la &
extremamente dificil. "Nenhuma amizade vale este tipo de atitude. Ele deveria ter sido
firme e claro com a amiga sobre a desonestidade desse tipo de ato. Se prezasse
realmente o companheirismo, Amarilys entenderia a posigcao e passaria a admira-lo ainda
mais”, responde Rita Ritz, especialista em Desenvolvimento Organizacional do Institute
Business Education da FGV (Fundacao Getllio Vargas) Divulgacio/ T

Tempo medio e de uma semana e meia

Em pesquisa realizada em 2011, a empresa de recrutamento online Catho
constatou que o tempo medio entre o primeiro contato da empresa e a oferta oficial
do emprego e de uma semana e meia. Mais de 46 mil pessoas residentes no Brasil
foram entrevistadas e quase 10% delas, no entanto, levaram seis semanas ou mais
para receber a proposta de emprego.

Alem da competéncia, a paciéncia precisa ser uma das qualidades de quem se
candidata aos cargos mais altos: seqgundo a pesquisa, a espera pelo retorno de uma
vaga de diretor e mais do que o dobro do tempo de quem espera retomo para uma
vaga de auxiliar, por exemplo.

"Podemos, entao, dizer gue um prazo bom & de 15 dias", diz Marques, presidente
do IBC. Para ele, e preciso ainda levar em consideracao quantas etapas tera o
processo selefivo e se mais pessoas estao participando ou nao, fatores que podem
levar a um atraso na divulgagao do resultado.

Vocé se sairia bem em
um processo seletivo?

Sera que a sua timidez e um empecilho na hora
de conseguir um novo emprego? Durante uma
entrevista, o candidato precisa mostrar suas
habilidades, valorizar as experiéncias mais
relevantes e mostrar entusiasmo. Faga o teste e
descubra seu nivel de timidez para estas
ocasioes.

Atraso ou auséncia de resposta é quebra de confianca

Para o psicélogo Jairo Eduardo Borges-Andrade, professor do programa de pos-
graduacao em psicologia social, do trabalho e das organizagoes da UnB
(Universidade de Brasilia). o candidato nao so pode como deve cobrar um retormo
do recrutador, caso essa reposta nao chegue no tempo combinado. Para ele. no
entanto, se o processo de selecao chegou a esse ponto, todos ja sairam perdendo.

Borges-Andrade compara o processo seletivo para uma vaga de emprego a uma
compra feita pela internet. Assim como o consumidor pesquisa a idoneidade de um
site, o candidato tambem procura se informar sobre a empresa e sobre a vaga. Se o
consumidor faz a compra e a loja promete a entrega em uma semana, mas o
produto nao chega no dia prometido, ele perde a confianca no site. A decepcao,
compara o psicologo, é similar & de um candidato que nao recebe resposta da
entrevista no prazo estipulado.

"0 candidato estabelece uma relacao de troca e de confianca. Ele se esforga e faz
um investimento nao so de lempo comeo afetivo, porque convence a si proprio de
que a empresa vale a pena e gue o relacionamento pode ser de longo prazo. Se a
empresa nac cumpre o prometido, ele fica desgastado ja no comecgo”, diz.

David Shek ficou decepcionado com a auséncia de retorno de duas empresas diferentes.

Mesmo que o candidato seja contratado, a quebra da confianca do inicio da selecao
podera atrapalhar o rendimento do profissional. "Se o candidalo ja sabe que a
empresa nao cumpre com a parte dela, pode achar que ele também nao precisa
cumprir com a parte dele. A motivacao pode estar comprometida”, afirma o
psicologo.

E gracas a todo esse investimento emocional e intelectual que Borges-Andrade
sugere o contato do candidato com a empresa nao so para pedir um retorno, mas,
também, para um retormo sobre os erros e acertos. E bom para o desenvolvimento
pessoal do candidato e tambem para a imagem da empresa, ja que ela e consftruida
por todos que se relacionam com ela.

O estilista David Shek ficou decepcionado com a auséncia de retorno de duas
entrevistas em empresas diferentes. "Da a impressao de falta de planejamento
interno”, diz. Ele, que ja cobrou respostas, acredita que "a partir do momento em
que vocé e tratado com pouca consideracao por um recrutador, € a empresa como
um todo que acaba sendo prejudicada, seja pela ma impressao transmitida ou pela
perda de um bom profissional”.



