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Pessoas que enxergam todos os lados de uma questdo
normalmente sdo tachadas de indecisas, mas essa
qualidade — conhecida como ambivaléncia — pode ser
uma grande ferramenta no trabalho se bem usada

Por Biarbara Nire

uente @ fro,
clar 8 escur,
cabesn e corm-

g, Oposiodes

simipdes coimno

parte de
socotidiano ¢
explicam em

TR

o i farma o rad

ares, Juase sempree uma jdeia

coach & presidente do Instituto Bra-

diz José Roberto Maroues

siberiro de Conching, om S0 Pauko. Na
lingua, expreéssamos esss dualidade

oo esses opostos, mas o realidade

12 envolve

optar por i desses Can

postamente oposios, qus

confundem. Especialm
pessoas denominadas ambivalentes,

4 ambivaléncia ccorre quando ve-

42 ani ok ; wact §

negdcios francesa HEC Paris) e

Klaus Weber (da ametricana Morth

western University) com CEOs ale-

mies descobrin que os lideres gque
abrem espaco para a ambivaléncia
conseguem resultados mais criativos
e mais inovadores. A explicacio é
ando os presidentes conse
BUSIN EXPTess
tanto a favor quanto contra

wleia, eles despertam 1 partici-

pacho maior da equipe, que busca

FOT A

ERHHEIR._& DECIS AD

primeire age antes e corrige durante
0 processo @ o segundo tenta prever
05 Possiveis ermos para agir wma sd
VOE
dir, mas sua acdo tende a ser menos

ele leva mais tempo para deci-

clstosa no longo prazo

A cultura da decisio raplda tam
bém tem seus eriticos. O autor bri-
tinico Carl Honoré defenude em So-
Iregein Grradual {Editora Record. 49
reals. Visa entrevista ao lado) que,
para resolver problemas complexos
e forma consistente, temos que pa-
rar de buscar solugdes simples @ ime
diatistas. "Tentar resolver probiemas

PrEsss, o "I“‘!'iﬂili"4'.‘\'§|LII:l|iFiI|HP

quando se preciga de clrurgia, traz
um alivio tempordrio. Mas mais tarde
se paga o preco”, diz Carl. Paciéncla,
energia @ tempo s40 necessirios parn
refletir a respeito de nma questiio
complexa, Nesse caso, quem tem
uma visio ambivalente sal ganhan-
do, jd que essa caracleristica pode
ser um instrumento para andlises
mais profundas. 56 que saber usd-1a
podde ser um grande desafio
Ficar atormentado pelas diferen

tes possibilidades foi algo pelo qual
o empresario Angelo Almeida, de 41
anos, de 530 Paulo, ji passou diversas
verzes, “Quando era maks novo, ficava
ansioso pensando nas coisas que tinha
de resobver”, diz. Ele conta que clwegou
a passar noltes em clarm considerando
038 diversos cengrios para uma dec-
5d0. Fol assim quando teve
SAIr de um emprego em uma grande
empresa de tecnologia para abrir sua
propria consultoria de sistemas, Hoje,
ele diz que desenvolveu mecanismos
para lidar com o nervosismo, mas con-

de decidir

tinua sendo analitico em problemas
maks sérios. "Acho que pensar assim
e faz boaniar decisfes melhores e com
mais seguranca’, afirma

Para ndo se perder, ele coloca as
dividas no papel, com listas de pros
e cantras. E, a partir do momento em
ue Lorma mmae ilqj'l"l‘,.a'm. vai até o im
Angelo costuma fazer um exercicio
digdrio de aceitar que cada decisio 6

A4 ARR OF 20101 VO A

ms Lotlos o5 fatores de wma questio,

{0 i

perspectivas, e nos sentimos dividi-

i IMEOriancE 85 pOssivies

doz, Todos nds podemos PASSAT pOr

essa situacho, mas hi PESS0AS QU

VIITEREEY g ASSim para

parte doz problemas. Para
cendrio se torna tao cheio de de
talhes & nuan
dificilmer

s e uma decisio

trece ser suficiente

de tudo, Por isso,

para dar o

sfio constantemente achadas de

inclecisas e em cima do mur ¥
na injusta, "Ambivalén

2eg de To i

nac € |:--$if|-n-|u;:| NEM TRNOEABCEE

diz Roberto Camanho, sdcio-diretor

da consultoria Side-C e professor da
ESFM, de S

se tem fortes convicedes em duas

10 Paulo. “Significa que
tlirecdes” E essa atitude ndo & ne-
cessariamente, um defeito

[ss0 porque ela nos motiva a bus-
car mals informaches & a ndo nos

conientarmos coin a primeira res-

posta, Em uma situacio ruim, por
exemplo, essas pessoas tdm mais

facilidade em encontrar agquilo gue

e dols lados da mesma mo-

eda pode criar uma energia positiva

poara & busea de soluches

Um processo diferente
& [HOT TV

tos como improdutiva, a ambivalén-

Apesar de ser considers

135 uma forma diferente de

Ar com as coisas, Uma

ISR e

age rapidamente & faz ajustes ao lon-

uma remincia, especialmente para
ndo se questionar uma vez tendo
feito sua escolha, Em seu tiabalho
como consultor, ele usa constan

temente a sua ambivaléncia para
buscar as methores solugdes para
os clientes e para mediar conflitos,
“Como consigo ver o5 dois lados, &
fact] me distanciar ¢ conduzir uma
conversa”, diz. “E sou sempre adquele
que diante de situacdes extremas
levania a mado e fala "mas tem outro
lado, vamos tentar ver o positive’”

66

Ambivaléncia
nao é indiferenca
nem ignorancia,
significa que
se tem fortes
conviccoes em
duas direcoes”

Mais de uma reposta

Um fator que dificulta a tomada de
decizsio dos ambivalentes & a ideia
de que hi uma inica resposta corre

ta. “"Aprendemos desde 4 escols gue
somos obrigados a resolver todos os
problemas”, diz Roberto, Essa pres-
sa0 lraz .-il:.lrrl.!'l'u'll’.l ) PoTue, Fit] VERLS,
diferentes atitudes podem ser igual-
mente validas, E, nio sabendo lidar
com isso, podemos ficar paralisados

A recomendacio ndo estd em mudar

sey jeito de analisar o problema, mas

usa-lo a seu favor, como conseguiu
fazer Angelo ao longo da carreira
Impartante ressaltar e ES8e & um
processo continuo @ que melhora

ENTRE\

pode ser positivo, Também sdo mais

haibeis om organizar as informacies

gar de o mundo

SONE ARSLT

respostas rapidas e ded

tivas e cobrar dos lderes uma pos:

tura mais objetiva, a ambivaléncia

se bem usada, pode tras

Para of nepod

B [HITA 45 ¢

Um estudo de 2009 fi

Plambeck (professor da escola de

Angelo Almelda,

empreendedor:
técnicas para sofrer
menas ao farer uma
escolha importante

ga da aclo para corrigir a primeira
deciso normalmente & vista cormo
alguém que resalve rapido, J4 outra
que pensa por maks tempo antes de
agir, mas, umna vez decidida, age mais
rapidamente, ¢ vista como lenta e
indecisa. "Sio processos diferentes,
mas, no fim, o tempo de entrega &
o mesmo”, diz Fernando Seacero,
patedlogo e cefundador da i9agio,
consultoria de recursos humanos
| em Saoe Panlo. A diferenga ¢ que o

conforme temos mais maturidade,
mclusive para perceber quals pro

blemas merecem, de fato, toda essa
atenciio, “Tem gente que se perde
alimentando o proprio sofrimento”
diz Roberto, "A pessoa cultiva a am
bivaléncia em toda oportunidade”
Por exemplo, podemos perder um
tempo enarme considerando esco
lhas simples, como o sabor de um
sorvete. Para essas decistes de baixo
impacto, & preciso criar rolinas para
venceé-las rapidamente e dedicar
energia ao que realmente importa
A ze ver dividido em uma questao
mportante, tente eXagerar o CeTmrio
das possiveis decisies. “Esse oxer-
cloi serve para sentir um impacto
maior ao avallar racionalmente as
consequéncias”, diz Josdé Hoberto
0 exagero forga o cérebro a buscar
oulras situaches que ele conhece e
por vezes, elaborar novas associages
trazendo solugtes nilo pensadas. A in-
tuigao ou o insight normalmente vim
dissn, Voed pode também separar as
VEFTAVEES Cpue ml erferem i sua eseo
Iha: primeiro, o que vai ganhar com
s decisio. Depods, o que perders
com ela. E, por fim, o que ganha ¢
perde caso escolha o contririo,
Outro conselho & estabelecer
uma data limite para a tomada de
decisiio e se permitic experimentar
decisdes sem ter todas as informa-

| ghes disponivels, par aumentar sus

confianga. Mas, caso perceba que
questiona todas suas decisbes e se
| vié frequentemente sem conseguir
escolher, pode ser o caso de buscar
anrda. E é importante lembrar que
ndo podemos cobrar de nds mesmos
uma rackonalidade infalivel, "Nio so
mos o doutor Spock”, diz Roberto
“Ficamos chateados porque temos
a falsa ideia de que somos comple-
tamente racionais.” Mas a verdade &

e nio somos capazes e dar conta

de todas as possitlidades e cendrios

e o mundo oferece, Muilas vezes o
gue nos faz pender para um lado ou
outro & um sentimento, E tudo bem

PENSE LENTAMENTE
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