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A atuacao dos coaches, profissionais
tujo trabalho, em expansao, € ajudar
pessoas a tracar metas e realiza-las

ENSINA-ME

A VIVER

A profissao de coach ainda ndo é regulamentada no Brasil,
mas nem a crise inibiv o crescimento dessa area no mercado
nacional. A estimativa & que o pais tenha 25 mil profissionais

habilitados e que atuam em segmentos diversos — de

carreiras @ concursos pablicos a relaconamentos — auxiiando

pessoas dos mais vanados perfis a estabelecer e cumprir
metas em suas vidas. O processo & pontual = dura entre 10 @
12 sessbes — e, na pratica, ndo vai dar respostas a quem o

procura, mas ajudar a encontra-las

Referéncia em PHL Kau
Mascaronhas hoje atende
apenas a grupos & divulgs
o toaching em videos
qravados para a intemnet

eim chegou & aposentadonia e ndo

sabe o gue farer dos di lmes.

Qo eS 14 g L, s anda preg

cupadd com & reforma da Previdén-

cia. Cente gue, para além do domd.

ni i iy onohed, s wiajar, evtudar,
namdrar ou ablk inventad um nevo irabalho, Ha quem
procure @ oach Neyla Rossiter, 33, especialaia na
irga, e banca de urm namo nowe na vida, Ao seu ooa
chideia”, como gosta de chamar, vilo pewsoas dan
mais diversas profissdes, interessadas em [raar me
tad @ realizd Lo na veffhice, “Mas cada um & nespon
sived por encemtrac seu aminha”, explica.

Heyla & coach (fresnador, om inglis) ¢ acompanha
um ngva cendiio na jociedade brailisira, om que a
expectativa de vida aumentoo mats de 40 anos no ol
timo sbcukd, Entre sous chentes, a5 mulhenis sio
rmasoria | 70%) & s antecipam pard priounhar o fuluro

i Ve Com mais de una década de antecedingia,
em encontes que duram entre 10 ¢ 12 sesabied o di
mandam um investimento de RS 1,5 mil

Awconommita Fitima Sampaio, 87, faz parte dewse
grupo. Seridora plbikca, peocurou a coath pongue
quetia s edescobrie profissonalmente o chegar 3
apodditadona com ndependénda. Fla ainda el no
meso do prodessa, mas nbo descarta 3 possibilidade
dee s tornas coach tambem: “Estou encantada, £ em
trabalho de sulocenheamenn em que 3 gante i
COMT LM Vi A porsitiva das oo

Ao popchideio, o homens costumam chegar mak
perdidos, pasiada aquela sensaido inidal de s
que 3 aposeritadoriatral. Neyla 6fa o (o de wm ene
oulrvd de T4 anoi que ficou vidvo @ descobiiu nove
seniido na vida viendo mentor - uma espéde de
orienlador dos ma jovem - na empresa onde i
Baihsou por décadas, THE uma nova oomicbneia w8 e
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labelevendo sobre 3 aposentadoria”, avala Neyla

Algumas empresas & pereberam o ¢ mvestem
ati RS 7 mil pelo coaching de weuns fundandrios. o
Earnbudm Inch ogowerno, diz acoach, gue atualmente
estuda contrato com duas instituicies estaduse en-
quanto sg prepara para abeinuma emgeesa na drea de
ligdevang sntertivel.

JOGO DA MENTE

Cuiando comegam wma (onversa, o coaches vio
logo disendo o tue ndo 150: ndo lerapeutan, ndo psi
oilogs, o consulbone, ndo menlored, Ndo oonme
Thewos, ndo professores. 14 definir o gue fazem, de
fato, & mais complicado. Por S0, contumam apelar
pard imagens gl remebsm o movimenlo; sudar o
cliente [que-ches chamam de codches) 2 migrar doe5-
tado stual para o estado desejado, ou, dito de outro
onspivsente modo, farer com que waiam da “rona de
conliorto” paraa “rona doe desernvohamento ™ ou “rona
de suceisn”, N3 pritica, ndo & abguém que val darres-
porstas, mas ajudar 3 enoontrd-las.

A atividade turgiu nos Estados Unidos, natural
manbie, @ bemm oomo marco inicial o Lingamento do b
vt The inner Gome of Tennis, de 1974, no qual o @-
Ifomiano Timeothy Callwey regisira gue predisou de
um certo oo da mente” para trenar seu ime de
s, A metodolonl deabow s epalhandd para ou
lras Sreas gue ndo o esporie, espediaiments pam o
amiblente corporalive. Mo Brasil, a téoica chegou na
icada de 1950, mas e populariniu nod aurmioulos ¢
cartdhirs die apreientacdo nos Gitimon dols ancs

i ibnico centro de formagdo, o instituto Brasdewo
de Coaching (IBC), com sede em Coidnia, dir ber ca
pacitado cerc de 15 mil peolasionas. A previdio para
eite ano & habilitar entre 3 mi & 5 mil, Como a pro-
frsdo no Brasd ndo & requiamentada, ndo da para di
et eatarmente quanios (oachis aluam no Pan, mas
hd quém faca estimativas. "0 Bragl lem 25 mil pro-
frssonak habftados. Destes, cinoo mil devem atuar
de fato no menado”, conjectura Masus Margues, di
refor-executhve da IBC,

D18 oferece cursos ¢m 50 odades, incluinda 5al
vador, onde capadilou cenca de 700 profssionass em

21 turmas — outras s estho agendadas pans 2017,
Aprincipal lormagdodoinstitutio dura ofto dias. 0s “in-
vislimentod” varam de RS 2 mil. para o3 cursol man
bdaicos, a RE 30 mi, para on avangados, Nas sl dé
auly, predomanarm os profssionals de RH, psicdlogos,
empresinos, gente que quer mudas de profisdo. “f
i drea que e4td pasaandd por um gescimento ver-
Tiginodo, man asnda ivuficiens para.a demanda, Weja
aguantidade de piicddogos ! sdoformados derenas de
milhares todos 05 anos. Fago esse paralelo pongue o
woach, apear de nibo Lralar doengans ou traumas, tam:
bémipeoenowe o autoreahecimento. Ha um ganks gl
woterapiutico No processo”, compata Manous.

[Be conta que, apesar da crive, o sebor do mibituto
que oferece atendimento DA SRR Cresomu 0%
o 0o passado. " um campo gue ndo sobeu como
oaitros segmentos. Mém disso, mustas pessoas que
perderaim o emprego LambEm nos procuram para in:
wElie NUIMa ROV CaTeira, para dmpreender, raba-
Thar como coaches. A oise, nesse £330, acaba wendo
uma gxcelente oportunidade”

MUNDO CORPORATIVO

O redagphes pubdicas Cristiano Saback, 41, j4 traba-
thava tomo romiudior de carreira ¢ palestrante quady
do resobveu ¢ tormar coach, Fez 0 premeiro cond em
2001 & hermibea qua investiu, na &poca, RS 10 mil pela
formagdo em Sha Paulo, Ressente-se de gue hoge hd
guem faca wma aulinha de Bh ds 18h e sata direndo
que & cophy, cobrands RS 50 o seisdo (3 dede aunta
OREO Ou Lt wikids man, @ hi guem chegui 5 (obear
derveres kso), "E algo mwito perigoso para o dhente,
Par a0, wugeno que o3 inferesadol procurem referin:
ol Pegam para ver of certificadon”.

Como a masoria o toaches, Crstiano cottuma
atender pessoas que buscam resobver quesides pro
frsionat, Pode et um recdim-4akdo da adolescbna
quenendo discobrir gue laiuldads famer ol um exe-
ulien experiente almeando um Hovo argo N em-
e, Comn atende presencialmente o pela inter
net, algui dog seus codchess nlio moram em Salva:
dor = &0 o deuma advogada gue andava mbelis o
oM 5ua ajuda decdiu virar foldgrafa. “Crelo que, in

rovciontements, 31 prvsoss (b cheganmcom as reipoitas. Opapeldocoschégerar  nos”. Tl um pIodoeisn que me tomou mas organi  Mariana Leal deinou a
auto-confianga & onentas o processo de tomada da decsdo. £ tirar da tona decon-  1ada, o quesereflete até na minha mesadetrabalho,  publicidade para see
forta”, diz, usando a expressdo que repete como wm mantra. "0 procewso de coa-  Me enngueccyu como lider, como empreendedora,  coath de contursod
chineg s funciona se calnae incdmaodi, E, 3 partir dal, 3 pevsoa svanca, metmoque  Dedxed de achar gque posio dad conta de tuds”™, plblicos no setor
seda com medo, £ um movimento goe gera resultado”, Aé chegar ao tal resultado, Anbes de se tormar coach, 3 pedagoga Likan Gar-  juridico e Cristiano
53010 o 15 sessdes, Apesar do nome que remete 3 terapia, Cristlano reforraque rido, 41, também passou por um processo de oa-  Saback atua como
uma cona ndo berm nada 3 ver com a outra, “Terapia wh moitas questde do pas:  ching ma empresa onde trabalhava como gerende de  toach de carmeiras

sada. O coaching & dagui para a frente. £ mais pondual, eipedifico para akancar
determinado objetve”.

A fsboterapeuta Renata Malka, 28, come(ou a persar em produrad um (oach
quando resolveu empreender @ dmpliar 3 empiesa onde trabalha. Viv logo que
ko chir i oot de avancar sosinha, Larendo " tudo a0 mesmo bempo”. Preciava e
plamejar melhod. Pedaindicaodes a conhecidos, mas para te cerieza oo que ndo wia
it nas macs de alguim despreparado, foiassivtie uma palesira e fer um workshop
com Cristiano. Gostou do que ouvi. Em 2015, tomou-se sua ciente, A primeira
rlapa, diz, fol um diagndatico de qual e o objetho que pretendia. Deposs, weram
s ferramentas para que akancasse 3 meta, ivando-se dos “abotadonss inter-

detemedimento humano, drea gue a mobdiza hd 20
ancrs, Gostou Lanio a2 expe i noid que resohwey inves-
tir "o equevalente a wm carro popular”, tena de RS 25
mil, para habilitarse & nova caameia,

A decndo consolidou-se guando fol “deshgada” do
antigo emprego, &m 2015, & senbu como s o “uni-
werso esireeise ronspirando” para o seu sonho. Ao k-
do de um antigo colega, Wiadiemss Marting, hoge seu
sitho, raow & ompieia Opus Human, oom sede &m
Laasrds e Freias.

Adupla atende emprosas e pessoas fica para aju
dd-kon 2 concuintar seun obpetheos, com focn na dnea
empririanial. O abaiha dura enlie 10 & 1.2 weisdes,
pelas quas costumam cobwar entre RS 250 @ RS 300
cada. Entre.as bicnicas que utiliza nos processos, Lidian
apels 2t para a “hpnowe naturalista® do praiquiatra

amerticans Milton Endoon, mas gatante gue a fema
mainta fem pouca relagho com o que s codbuma ver
emprograms popularesoos delelevindo, “Niothego
paca o cliente ¢ digo: vou te hipnotizar agorat”, o, E
mas wim rabaiho de alengdo fotada mesma”

Para locad sua pripris sentdo, espalhou pelo e
witdio de casd frices de autoapuda |"Se vok ndo
atredita i Seu MRt eiso, MIRGUIEM podd sredidar por
woid”) @ cabenddrion com metas. Dé que nesse peo-
B0 aprendeu a lomad e mais paciente, algo que
eipera trarderr para s pessoas que atende. "0 fun
damental ¢ entender o tempo do outro”,

PERGUINTAS PODEROSAS

Com a profuida de cosches no mercado, logo apa-
IO 04 e TRoDd “enperialinadon” em determinada
drea, como comunicaco, imagem e atd sexo. Maria
naleal, 32, percebew om “gap” no selor de conturso
priblico. Num processo de “buses pevsoal”, sla trocou
apublickttade pilo coadhing na drea juridica. Adreoen
fou & sta formagdo emm omumia o social m s
timento de RS 1.1 rmil nos curses.de Programagio Mew
re-linguistica (PNL) ¢ depoi no do IBC.

Mariana pediu demiisdo depos de 13 anod traba
hando em empresas para sluar numa d@ea em que
poderia “eitudar e conhboer as prsoas”. Emiuas pel-
quindd, viu que tinha ouninho enomado vendendo
SETAC0s gque de toaching L6 tinham o nome, “Ha mus-
tos que, em ver disso, oferecem orentacdo ou con
waltoria”™. A dderenca, exphca, & que o coadh nko val
dizer estude Lantas plgunas pod dia, led B, faga tal
tarefa. "t oma metodologia que bisca reflexio pro-
funda na vida do chenle™

Enbre beur coachees, slanda faz distingdo: lem can
dedatos 3 vagas de Whenioo, analiia, promodor & julz.
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«Coaching nado é
um processo
psicoterapico. A
psicologia vé o
sujeito de forma
integral. O
coaching é mais
objetivo»

Denive Machado, prioioga

Pritene atendd-los ondd cada um escolher, Leja nmem
calé, num pangue, e cana, Al 3 prada B fol urma ver.
Escutd & falar @ perocber que évye universo tem lin
quagEM pedpria. Para comegar, o cosch deve levar o
toachee a alings wm “flow”, Kto & wm “ntado de
atencio lomda para realizar algo desafiador ", Cada
so5sd0 promone um “rapport” entre as duas parbes,
ot s, “wrma relagko de pasceria”. O coach tamibsbm
e s COM 34 “orencas Bmilantes” das peisoas,
coimo 3 do candidato que sabe o contedido, mas ndo
aprovado pongue culliva insegurancas

Um bom coach, sequndo Mariana, fag “peruanias
poderoist”. Esad pergurias Lo Serverm par o (o

chie quanio para o propria cosdh, id gue lodos pre-
CRAN P POT quEsonAmenios [afa Sguir W
caminhos, Fol assim gue 2 advogada espanhala A
drea Solam, 37, redefini wua atuscso profusional b
ety anos, quando velo morar em Sabador. Agul, ela
combinog a abuadko comd cadch com o trabalho to-
mo professora de idiomas, Fala cataldo, espanhol,
franis, portuguds, nghis ¢ ilahano e resobeeo passar
a et (oach de fomunicagdo ¢ aprendimado

Napritica, atende o profissional que predsa apren
der rapidamente um idioma pongue val morar fora, 0
aluno de dowtorade gue tem pouda lempo para de-
minar wina lngua ou aquely pessoa que, por timides
ou quaiguer outra mazlo, tem dificuidades de se fares
erdender em poriuguils Meuma, B (o prva
s ou apretentaohes plblicas. Os resultades, olacon:
1, e sido “incrivels”, “Ouando aprendi caminhons,
leramentas e conheamentos que me permitiam aju:
dar 34 peisoad que gueierm s superar & medhorar,
il 2 minia minado de vida”,

FOCO NA IMAGEM

A advogada Norma Pereira, G1, bem o memo wn
tamento missiondrio. Anles de "ranslormar pessoss”,
oo ganta de dizer, acoach de imagem mudou.a prd-
poia vida, Ganhava bem no cago pblico de auditora
fical, mars ndo se sentla feliz. Ainda ndo havia e apo
sentado guando comegou a investir no gue a realiza-
va, o "desenvobvimento humano”, Fet turio de pesi-
andliie, PHL ¢ hd sen anos nesobeeu virad coach. Ela
explie. e SemmipiT FEParin quie Lim s Makones pro-
béemias das pessoas era ter uma magem distorgda de
i maemas, gerando ba autoestima ¢ falla de con-
farga, Seu papel, daro dvth, & mudar esa Situaglo,

Aliado & mso, também aua como conultorns de

Enagem, Jontando o duds cohan, diz ber ciado wma
“metodokogia” bnica, Ma primewa parte da wevido de
coaching, trabaiha questies miermas dos dientes,
descobrindo o que guerem ¢ gue agdes podem en
gendrar para conguittar o que desejam, 1§ pot vinte
rrirutinhos fruis, faruma contultona. Analisa o estila
do diente (sugeriu, alids, que a repdrier usasse uns
beineos masores, botsss uma oo nas bochechas), ez
fotografias para scompanhar o anbis ¢ depots, monta
loodss, bndeca portes di cabeldo, corrige a postura. Mas
repete, b exsstio, gue 3 tal mudanca precss aon
fecer “de denbro para fora”. “E uma transformagao
3607, alinhamento da imagem interna com a exier-
na. £ uma pritica difenenclada. Trabatha o moda oo
M0 3 Pesiog 1 apresenta pasa o miundo @ seus atri
butos. Vejo da ponta do pé a0 o do cabelo™.

Para excmplificar, lembra de um ko de uma em
presdria que atendew. A mullher sentia que quando
enitravanuma koja nunca a atendsam diredo, pos onta
do seu peso. E por man que lentasie emagreder, nko
comequia. “Messe trabalho, 3 gente descobariu que
ooprnpu um lato quando ela e crianca, wma amiga
su e ficou muifo doente ¢ magra. A mde dela diria
qQuie el precndva comer, paa nda ficar igual a amega.
 ela intornalizou o™

0 trabaiho nas “estruturas mentals” para “reom-
nbeoer a fora intema”, “irabalhar a preguica”, "wair
da rona de conforto”, “parar de culpad o oulra®, "ol
minas historinhas da cabega™ Lambém oodtuma durar
10 sesades, pelas quais cobra RS 300 cada. Albm de
atender chentes em Sabador, Norma, que se onguiha
de manier o “mesmo peso de solteina”, ambdém atua
em Bradllia, para onde pensa em e mudar. A a3
peisoas w0 mais... Como diver... Praianas, deslign
das paraessa questdo da imagem, Em Brasilia, o mer
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cado seria methor para mim. Term mars potenaal”,

Hid guem tenha uma avalanche de ressalvas a0 tra
balha realizado pelos coddhes, principalmente entne
o profrssionas die siide. Paca a prcologs Denise Ma
chada, ndy funciona comgarar coadching com um pro
oo piknteripsio. Ela defende que e4ia & uma boa
fetramenta para planisjamento — di vida, de poofis.
s, de relagies, do quefor — 2 qoe s tem sentido s
for conduzida por algutm que |3 atue em determina-
da deea, "Se a pessoa b for coach, ela ndo é nada”.

Denise, gue trabalha com onientagio de careiras,
fez o ourso de coaching e, por isso, sente-se § vontade
para oritich-lo. Lima die suas principais preocupad e ¢
ter coaches atuando m dneas nas quak ndo 530 for
miados, “Como alguém que nio estudou nulriglo po
de orinlar uma pessoa sobee sua almentacho, por
exempla? Acho arriscada”™

Para ¢la, o0 cursos de formacdo olprecem mustas
possibaidades, mas thm a fimitacso de we basear em
fdrmudas. “Eu alendo pessoas pada quem o coaching
niovai fundionar nenca podgue, antes diso, & preciso
Mt nas estruturas desses supeiton”. Denne tam
bém reforca que, apesar de o codching ajudar no au-
toconheciments, este ndo & o foco. "o nda & psi-
colerdpico. A plicalogia wh o supeito de forma integral.

A coach de imagem

Por tudo Beo, Kau oplou por capaditar-4e ooma coach ontolddgion, derivagio oen

O woaching & maii objetive™, trada no individuo, no "™, Arquiteto por formacio, ele rabalhou powuco tempo  Novma Pereira atende
na drea. Gosta de dicer que era amuiteto de pridios e casas ¢ depon s tomoy  PESE0as que tem uma
VOO5 E GRADES saquitelo di gente, de projetos de vida, Comefouna setor de RH de uma psing, by pertepgdo distorcida
Autoconhedmenta, Zona de conforto. Foro no ol Quase 30an0s, &a partirdal ndo paroumais de estudar deserwolvimentohumana.  de 5 mesmas

ietvo. O coach Kau Mascarenhas, 50, também rela
tivira todos etaes condeiton. “As veses, enchem a pa
cincia”, ri. Primeino, que alguém pode se conhecer
hope & ndo saber nada sobne quem 3¢ tornou amanhd.
Segundo, gue a fona de conforto bem 13 suas vanita-
g pvdlutivad e & precio ter culdado para nbo salr
dela @ enfrar numa “pona de panica”, Terceira, gue &
s produtve loca no supsto dogue no objetive (ou
problermal, [ que o diente podi imaginar que deseja
algo sem entender muilo bem que tipo de infludnoas
o leviaram a buscar agquilo,

& primedra terramenta por que erveredou fiod 2 Programacio Newso-Linguistica,
quer 0 oo refenbnda na dea

Ha sete anos, virou cosch. Ble dd cwrsos na deea e tabves por vicho de oo prefia
explicas o gue faz apoiado em apontamentos num guadio branco, Conta gque o
processo de coaching & uma "grande escuta ativa® ¢ emenda o tiso de um em-
Presdrio gue o procurod porgue quena expandic o Regooos, ma ndo e dava
conta d Ui para 50 precsana resolver um conflite com a filha, que tinha um
o de gestio na empresa @ em guern ndo confiava, O adminstrador Fabrico
Fontes, 31, lambém contratou o servigos de Kau para oester na empresa onde
trabalha, mas diz que o processo acabou tendo reflexcs na sua vida peisoal, “Sinto
quae me borme uma peisoa melhod, maks comdente, mab lvie”,

Por causa da roting cormida de palestras @ corsos, Kau ndo atende mais chentes
individuais [costumava cobrar B 400 pela sessdo), mas ainda faz atendimentos
S BTeLas, PArE QIUPOs, @ pasou @ gravar videos para a internel. Gosta de
repetin & frade deé gue 0 coadh “dive evtar dintno das grades para gue o dhente possa
voar”, °C umn profssional diferendada, que nio pode larer julgamentos nem sair
por af danda conselhos. Cada pessoa & wm ser dnico. Mo hd por gue insist em
hichits de vida ideal”,




