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Como lidar com aquele colega 'mala’ no
trabalho?

1/10 COMO LIDAR COM AQUELE COLEGA 'MALA’ NO TRABALHO?

13/01/2017 | G7h02 \o longo da vida profissional, € quase impossivel nd contrar algumas pessoas com as guais & dificil se relacionar. Muitas vezes. elas sa as
01/2017 | 07h Ao longo da vida profissional, € qu impossivel ndo encontrar algumas pessoas com uais € dificil se relaci Muitas v las sao boa
no trabalho e apresentam otimos resultados, por isso. s3o essenciais na equipe. Especialistas dao dicas de como ter jogo de cintura com esses

colegas para nao contaminar o dia a dia. A psicologa organizacional e do trabalho Mariana Bacellar; o presidente do IBC Coaching, Jose Roberto

Margues; o coach Fernando Goes; o presidente da Associacao Brasileira de Consultores Empresariais (Abracem), Carlos Medeiros, e o vice-

presidente Financeiro da Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), Wagner Brunini falaram com o Estado. Fotos: Creative
Commons
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2/ 10 IDENTIFIQUE O PROBLEMA E CONVERSE
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0172017 | 07h02 ) primeiro passo € saber se as dificuldades de relacionamento sao com todas as pessoas da eguipe ou apenas com vocg. Se for individual, e

cabeca. Nesse casos, o melhor € sentar e conversar com privacidade para tentar melhorar a relagao. Foto: Creative Commons

3/10 ENTEMDA O AMBIENTE

13/01/2017 | O7h02 Conviver com pessoas bem humoradas € mais facil. Mas lembre-se de que trabalho ndo &, necessariamente, um lugar para amizades e o que
importa é a performance dos membros da equipe. Antipatia e chatice nao sao falta de respeito ou incompeténcia. Messes casos mais leves, e
melhor
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prender a lidar com esses comportamentos, porgue as reclamacgoes podem parecer infantilidade.

4 /10 VALORIZE SEUS PONTOS FORTES

Reconhecer seus pontos fortes traz seguranca e um certo nivel de respeito, que vai desenhar o limite entre vocé e o outro. Com essa atitude de

reconhecimento e valor, vocé foca totalmente no seu trabalho e evita a0 maximo os atritos com o colega dificil.

5/10 NAO SE EXPONHA
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vite a convivéncia com guem & a “maca podre” do grupo e ndo fale da sua vida pessoal. Os problemas expostos podem ser usados contra vocé.
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)= colegas de trabalho com desvio de carater geralmente sao habilidosos e sedutores e conseguem impedir gue a chefi
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Por isso, se preserve e trate apenas de guestoes profissionais.

5/ 10 AJA DE MANEIRA OPOSTA
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13/01/2017 | 07h02 Se uma pessoa e dificil, seja facil. Seja mais tolerante, paciente, demonstre calma, humildade e gentileza. Procure ser racional, busque o lado
positivo das coisas e dos fatos, dessa forma voceé consegue influenciar as pessoas para o bem. O seu comportamento pode causar desconforto

no colega e fazer com que ele perceba o que esta fazende de errado.

7/10 PRATIQUE A GENEROSIDADE
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Muitas das pessoas consideradas dificeis no trato profissional t2m problemas pessoais. Uma maneira de quebrar as amarras e acolhe-la com
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generosidade, tentar conversar e fazer acordos de convivéncia. Assim, € possivel entender até que ponto o jeito da pessoa impacta seu

rendimento e como voce pode ajuda-la. Alem disso, vai se destacar, afinal, saber lidar com pessoas dificeis & um ponto muito positivo.

B/10 OBSERVE O QUE DA CERTO

13/01/2017 | O7h02 Assim como € importante definir uma caracteristica ruim da pessoa para evita-la, € interessante identificar aguilo gue funciona
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verdadeiramente. Ou seja, procure usar as qualidades do colega para diminuir os conflitos que vao surgindo no dia a dia.

2 /10 ATENCAC PARA A LINGUAGEM CORPORAL
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10/ 10 CONVERSE COM O SUPERIOR

13/01/2017 | 67h02 O bom lider, que gerencia e percebe a equipe, deve notar guem causa problemas dentro do grupo. Mas se o chefe for um pouco desatento, vale

a pena contar o gue esta acontecendo, principalmente se outros tambem tém dificuldades com aguela pessoa. Se o caso for grave e o gestor nao
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resolver o problema, procure o RH ou a ouvidoria. Faz parte da responsabilidade dos superiores identificar quem prejudica o bem estar da

equipe



