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Lideranga em baixa, coaching em alta. Folheie a
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Que ha uma busca no mercado de RH por tentar combater os desafios da formagé&o
de lideres € inegavel. As empresas demoraram a perceber que esse seria um gap
para o seu futuro, crescimento e sustentabilidade. Enxergaram muito tarde esse
problema e agora sofrem por ndo terem lideres bem desenvolvidos ou mesmo “por
desenvolver” que possam fazé-las sequir adiante.

Nesse cenario, algumas ferramentas surgem como oportunidades para preencher
essa lacuna, e, nesse ¢aso, nunca antes o trabalho de coaching fol t&o necessario e
procurado. Na contraméo de uma economia oscilante e morna, o mercado de
coaching esta superaquecido.

Os especialistas no setor confirmam esse superaquecimento. De acordo com o
presidente do Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), José Roberto Marques, existe
uma procura crescente, tanto pelo profissional coach quanto pelas formagdes — que
tornam a pessoa um coach profissional. Em teoria, o coaching € um auxilio efetivo
de desenvolvimento de capacidades e habilidades para o alcance de objetivos em
um curto espago de tempo.

“0 coaching bem feito eleva o nivel de comprometimento de um profissional consigo
mesmo & com sua organizagéo, possibilitando que ele trabalhe de forma mais
inteligente e até mesmo com a motivagdo dos seus primeiros dias de trabalho”,
explica o presidente da Academia Brasileira de Coaching (Abracoaching), Bruno
Juliani. Ele acrescenta também que, no mundo dos negocios, 0 mesmo principlo se
aplica, e o coach ajuda um empresario ou empreendedor a Ir além de sua zZona de
conforto, aprendendo a ser o empresario de que seu negocio precisa.

O diretor-executivo da Socledade Latino Americana de Coaching (SLA Coaching)
Mike Martins também atesta 0 bom momento, mas diz que o mercado esta criando
filtros para n&o cair na labia de profissionais ou empresas que nao dardo resultados.
O que, seqgundo ele, com um trabalho sério é possivel conseguir e mensurar. Em
todo caso, ele ressalta que as pessoas ainda n&o entendem o que € coaching, e por
Is50 ndo sabem muito bem como e por que contratar esse senvigo.

Martins aconselha ainda que os profissionais de RH que desejam contratar um
coaching devem observar se 0 coach sabe dizer e explicar qual € a sua metodologia.
“Se ele ndo consegue dizer 150 e 0 que se pode esperar do seu frabalho, ndo abra
a porta para ele”, diz.

Jose Roberto Marques comenta que, como todo servigo/fornecedor que se deseja
contratar, € preciso estar atento as armadilhas do mercado. Profissionais sem
formac&o adequada ou até sem perfil para aplicar o coaching podem tentar vender
algo que ndo é real, e ndo gerardao os resultados esperados.

“E preciso levar em consideragéo a formagéo, o método adotado, os casos
atendidos e, acima de tudo, as referéncias. Sequndo meu entendimento, ndo € a
quantidade de casos atendidos que o credencia, mas as problematicas atendidas. O
profissional de coaching precisa tornar o mais claro possivel a sua pratica e ter em
mente que sera avaliado sempre. Quem se expde corre o risco de ser julgado; em
matéria de escolha de um bom profissional, 1sso € fundamental”, acrescenta o
diretor-executivo da Associagao Brasileira de Consultores Empresariais (Abracem),
Carlos Medeiros.

O presidente da Opus Instituto e Desenvolvimento Humano e Organizacional, Bob
Hirsch, comenta que s&o inumeros os coaches que se apresentam como “salvadores
da patria”, pois muitos fazem cursos breves de 40 horas ou algo parecido e se
intitulam “coach” e saem fazendo barbaridades. "Um coach necessita de uma
formac&o e bagagem pessoal para contribuir efetivamente, além de conhecer as
demandas que o mercado profissional exige. Aléem do mais, hoje, coaching parece
que virou remedio para tudo (ha coach pela internet, coach da alma, coach
espiritual, coach terapéutico e outros absurdos). O papel do coach néo € o de salvar
a patria de ninguém, e, sim, ajudar para que o individuo ‘salve sua propria patria’, ou
seja, assuma o comando pelas escolhas em sua vida™, comenta ele.

De fato, nesse mercado, todo tipo de servigo surge como “coaching”, e por 1sso &
preciso saber diferenciar. Juliani comenta que, devido @ demanda por coaching,
muitas pessoas simplesmente leem um livro & se intitulam coaches sem mal saber o
que isso &. "Ja encontrel varejistas de vendas pessoais de produtos de saulde se
infitulando coaches de emagrecimento e outros prometendo o que nédo podem
cumprir’, comenta ele, e explica: "Coaching desenvolve a pessoa que esta
recebendo o coaching; qualquer resultado € uma consequéncia desse
desenvolvimento, que nédo pode ser garantido. O que vejo & muita gente utilizando
estatisticas ou excegbes como garantia, o que & errado segundo o codigo de élica
da International Coach Federation. Muitas escolas incentivam esse comportamento,
fornando o seu préprio estilo de aula e marketing parecidos com os de empresas de
marketing multinivel, que se utiizam de depoimentos e cases milagrosos e instrutores
que se autointitulam ‘gurus’. Sempre vai haver aquele 1% ou 5% que faz a
diferenga. A questdo é fazer parecer que a excecdo €, na verdade, a regra’.

Alguns falam em garantia de resultados, outros ja dizem que n&o & possivel tal
garantia. Em todo caso, Martins faz questdo de ressaltar que ha diferenca no
trabalho quando uma pessoa procura um coaching individualmente, mesmo que seja
para melhorar a sua carreira, e quando o RH ou a empresa contratam esse semvigo
para um executivo. Segundo ele, na primeira forma, a pessoa esta pronta para o
trabalho, ja que ela teve a iniciativa de buscar essa ajuda. Ja na segunda ela pode
achar que tem algo oculto no processo — como entender que & fraca ou que a
empresa esta tentando colher informagdes por meio dela, e ndo entender o real
motivo de estar ali. Nesse caso, ele diz que é preciso um frabalho de comunicagéo e
de transparéncia, principalmente no que diz respeito a informag&o acerca do sigilo
dessas conversas entre coach e executivo.

Mas & possivel que o trabalho renda resultados independentemente de seu cliente
(coachee)? Sequndo Margues, o coach € apenas um auxiliador. Caso o coachee
n&do execute o que foi proposto durante os encontros, ele nédo alcangara seu objetivo.
O coach conduz, leva a reflexédo, a definicdo de metas e objetivos realistas do
coachee; nesse contexto, ele tragara planos de ag¢&o para chegar ao resultado
esperado, sendo que a agao depende Unica e exclusivamente do coachee, que
buscara motivagdo dentro de si para cumprir o gue se propds a realizar.

E mensurar esses resultados, € possivel? Para Juliani, i1sso depende dos objetivos.
Messe caso, € importante ter um “antes e depois™. "Em questdes de lideranca, isso
pode ser feito com um guestionario 360° ou reducgéo de turnover. E fundamental
atrelar o investimento pago pelo coaching aos resultados obtidos, lembrando que
esses resultados sdo consequéncia do ganho de conhecimento (entre eles o
autoconhecimento), habilidades (entre elas, a gestdo emocional de st mesmo) &
atitudes da pessoa que passou pelo processo de coaching.”

Ja Medeiros nédo acredita, nesse caso, em mensuragdes guantitativas, e sim em
qualitativas. Ele considera a existéncia de uma intersec&o entre as praticas de
coaching, psicoterapia e consultoria, em que se avalia o resultado pelas atitudes
tomadas pelo coachee, sempre para melhor e em dire¢g&o ao progresso: “A
mudanga de paradigmas, a conversdo das ideias preconcebidas em ideias
libertarias, a expanséao da consciéncia em direg&o aos rumos mais abertos, enfim, o
surgimento de novas e renovadas intengdes em relagéo a si, ao meio e a sua
carreira, tudo o mais vira por acréescimo se essa amplitude mental for observada e
praticada com coragem e empreendimento”, diz.

Hirsch diz que, para mensurar, € preciso, antes, definir os objetivos clara e
objetivamente. Essa mensuracgéo se faz comparando o desempenho do cliente frente
a esses dois momentos. Outro critério pode ser também os resultados alcangados
com outros clientes. O presidente ressalta que, por ser um processo subjetivo, nédo
ha outra forma de identificar meios de mensurag&o.

Problemas

Contratar o profissional errado ou ndo qualificado pode trazer grandes prejuizos.
Bruno Juliani diz que, em uma empresa, pode acontecer desde a saida do
profissional ou até mesmo a inverséo dos resultados esperados. Mas a tendéncia é
que ndo aconte¢a nada, nem desenvolvimento, nem resultados.

E frustrag&o também & um dos problemas. Segundo José Roberto Margues, quando
se contrata um servigo de coaching, os clientes criam expectativas. E como € um
processo altamente difundido, por alcangar resultados rapidos por meio do
desenvolvimento de habilidades e capacidades, o cliente espera isso. "Se a empresa
ou profissional de coaching né&o for séna e ndo seguir uma conduta ética, nem
aplicar conhecimentos, técnicas e ferramentas do coaching corretamente, os
resultados n&o aparecem. Sem contar o prejuizo financeiro.”

Para concluir, Carlos Medeiros da sua opinido e vai contra os que dizem que
coaching e terapia ndo tém relacédo. Ele diz que pode acontecer um acirramento dos
conflitos pessoals e empresariais, levando a perda de energia e produtividade em
varios aspectos da vida. “Todas as linhas de coaching sdo un&nimes em afirmar que
‘coaching n&o € terapia’; entretanto, pessoalmente, ndo acredito totalmente nessa
assertiva. A realidade € que, quando uma pessoa se senta a sua frente para o
processo de coaching, ela tem expectativas que precisam ser ouvidas para um
melhor balizamento do trabalho. Com i1ss0, nédo estou afirmando que os principios do
coaching devam ser subvertidos, mas sim que & necessario observar com atencéo e
respeito o ser humano que estamos atendendo, de forma holistica”, diz.

Preco

O valor do servigo varia de acordo com o coach, sua experiéncia, mercado de
atuacdo, regido do pais, bagagem, entre outros aspectos. Hoje ndo existe um
tabelamento, mas os valores podem comegar a partir de R$ 150, podendo chegar a
R%$ 1.000 por hora de atendimento. Nesse caso, esses valores dizem respeito ao
atendimento a uma pessoa fisica, em que o profissional busca o servigo de
coaching.

Ja quando a empresa busca o coaching, o pre¢o aumenta, e o valor pode variar
conforme a necessidade do cliente, a quantidade de pessoas envolvidas, o niumero
de sessdes e 0 porte da organizacéo. O valor varia de R$ 250 a R$ 2.000 por hora
trabalhada, em média. E, nesse caso, uma variavel do prego tambéem pode ser o
nivel hierarquico do executivo.

Mike Martins explica que o valor aumenta quando se frata de pessoa juridica, pois o
profissional cobra o seu deslocamento, o tempo para chegar até a organizacéo, o
trabalho anterior de coleta de dados, planejamento, avaliagc&o e manutencgé&o do
processo, entrega de relatérios ao final do trabalho etc. Observando essa realidade,
0 diretor comenta que muitas empresas tém incentivado e mesmo pagado seus
funcionarios para buscarem esse servigo; porém, como pessoa fisica, o trabalho
sera realizado de acordo com as expectativas do profissional e na tentativa de
alinhar as suas expectativas, que nem sempre sao as prioritarias para a
organizagdao.

Para encerrar, Martins aconselha que um trabalho de coaching, para ser bem-
sucedido na organizag&o, deve comecar de cima para baixo. E Bob Hirsch
acrescenta: "Ele ndo € um processo magico, e, sim, um investimento pessoal em
busca de mudancas e fransformagdes, que transformam intengdes em agdes
efetivas e, principalmente, um processo de aprendizagem em mudancgas de padrdes
e modelos mentais”.

Como escolher o melhor coach para a sua empresa:

1. O ideal € que o RH tenha habilidades de coaching para:

— Saber que as conversas de coaching sé&o confidencias;

— Saber que o processo val funcionar se for hierarguicamente de cima para baixo.
N&o adianta os gerentes fazerem sem a adeséo da diretoria;

- Saber distinguir coaching de consultoria, mentoring e terapia;

2. Faga sua cotagdo com ao menos trés empresas e peca referéncias a oufros RHs;
3. Ligue para outras empresas nas quais esse profissional ja tenha atuado;

4. Exija uma certificacdo de uma escola de coaching;

2. Pergunte o método adotado e os casos atendidos. Observe se ele € claro sobre a
sua pratica, compreenda a sua linha de frabalho e busque segurancga no que ele
fala.
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