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Por Patricia Bispo para o RH.com.br &

0 processo de coaching tem se destacado como uma das
principais ferramentas direcionadas para o desenvolvimento
dos talentos. E os nimeros comprovam isso. Segundo José
Roberto Marques, fundador e presidente do IBC - Instituto
Brasileiro de Coaching, s6 nos ultimos trés aos o coaching
apresentou um aumento expressivo de 400% junto as
organizagdes. "Com o coaching € possivel identificar e trabalhar cada profissional de
maneira individual, respeitando seu perfil e o desenvolvendo em prol da equipe. A
pesquisa ‘Empresas dos Sonhos 2013 apontou que 58% dos jovens entrevistados,
acreditam no coaching coma programa de desenvolvimento efetiva. O coaching aparece
‘também no estudo como a primeira sugestao dos jovens, para a empresa oferecer”,
assinala Marques, um dos pioneiros em coaching no Brasil.

Em entrevista concedida ao RH.com.br, o presidente do IBC destaca como o coaching
ajuda a melhorar a performance profissional e os beneficios que essa ferramenta traz para os profissionais que
assumem a responsabilidade de conduzirem equipes. Confira a entrevista com José Roberto Margues na integra e
pondere sobre os beneficios que o coaching pade gerar para vocé e sua organizagao. Tenha uma agradavel leitural

RH.com.br - Cada vez mais, observamos que as empresas adotam o coaching como ferramenta de
desenvolvimento de talentos. Que impactos esse comportamento tem gerado as organizagdes, notadamente
aqueles que se encontram no Brasil?

José Roberto Marques - Com meus anos de experiéncia como coach, € empresario do ramo, afirme que a procura
pelo coaching, tanto por profissionais, quanto por organizagdes aumentou cerca de 400% nos Gltimos trés anos.
Vejo uma melhora significativa nos ambientes organizacionais, em diversos aspectos, a comegar pela comunicagao
que & a base das relagdes humanas, e consequentemente das relagées organizacionais. Qutro ponto a ser
mencionado & quanto ao perfil comportamental de cada profissional. Com o coaching & possivel identificar e
trabalhar cada profissional de maneira individual, respeitando seu perfil € o desenvolvendo em prol da equipe. A
pesquisa "Empresas dos Sonhos 2013" apontou que 58% dos jovens entrevistados, acreditam no coaching como
programa de desenvolvimento efetivo. O coaching aparece também no estudo come a primeira sugestio dos
jovens, para a empresa oferecer. 0 que podemos constatar € que os jovens profissionais estdo ingressando no
mercado com uma expectativa de desenvolvimento e o coaching oferece isso a empresa, e isso ja € reconhecido.

RH - Existe um momento ideal para que o profissional seja "convidado" a abracar o coaching como ferramenta de
desenvolvimento?

José Roberto Marques - Penso que todo profissional, todas as pesseas, precisam de coaching. Hoje vejo uma
procura muita grande por profissionais que desejam potencializar suas carreiras, bem como mudar de drea, de
empresa, ser promovide, assumir cargos de gestao e lideranca, entre outros. Mas isso esta mudando aos poucos, &
muitas empresas ja oferecem o coaching como um beneficio a seus profissionais. O ideal & que o profissional
abrace o coaching como filosofia de vida e profissional, desde os primeiros passos da carreira. Mas nunca € tarde
para ingressar nesse universo.

RH-E possivel identificarmos o perfil do profissional que procura o coaching?

José Roberto Marques - Sim, € possivel. S30 profissionais que desejam ir além dos conhecimentos técnicos e que
buscam o desenvolvimento de habilidades, pois entendem que competé&ncias € comportamentos sdo a chave do
sucesso. Além disso, visam trabalhar os pontos de melhoria, as crengas limitantes e tudo aquilo que os impedem
de alcangar o que desejam. Nesse sentido, enxergam o aprimoramento de suas capacidades como a maneira mais
procura muita grande por profissionais que desejam potencializar suas carreiras, bem como mudar de area, de
empresa, ser promovide, assumir cargos de gestao e lideranca, entre outros. Mas isso esta mudando aos poucos, e
muitas empresas ja oferecem o coaching como um beneficio a seus profissionais. O ideal & que o profissional
abrace o coaching como filesofia de vida e profissional, desde os primeiros passos da carreira. Mas nunca & tarde
para ingressar nesse universo.

RH-E possivel identificarmos o perfil do profissional que procura o coaching?

José Roberto Marques - Sim, & possivel. S3o profissionais que desejam ir além dos coenhecimentos técnicos e que
buscam o desenvolvimento de habilidades, pois entendem qgue competéncias & comportamentos sdo a chave do
sucesso. Além disso, visam trabalhar os pontos de melhoria, as crengas limitantes e tudo aquilo que os impedem
de alcancar o que desejam. Nesse sentido, enxergam o aprimoramento de suas capacidades como a maneira mais
noveos cbjetivos.

RH - Quais os pontos que o processo de coaching normalmente trabalha e que costuma impactar positivamente na
melhoria do desempenho profissional?

José Roberto Marques - O coaching pode trabalhar diversos pontos e isso depende da necessidade do cliente. O
que posso ressaltar é gue muitos procuram o processo para trabalhar aspectos profissionais, e na pratica
acabamos trabalhando mais pontos pessoais que influenciam diretamente a carreira. Comunicagao,
relacionamentos, controle e inteligéncia emocional, comprometimento, foco, engajamento sao alguns dos pontos
trabalhados. O coaching trard uma visdo sistémica de sua vida, pessoal e profissicnal, para que ele tome
consciéncia das suas habilidades e competéncias, bem como de seus objetivos e anseios futuros, através de um
processo de autorreflexdo e autoconhecimento feito por meio de técnicas e ferramentas.

RH - O profissional que participa do coaching apresenta resultados diferenciados em seu desempenho em média
ou longo prazo?

José Roberto Marques - O alcance de resultados varia conforme o objetivo, e o prazo realista, estabelecido pelo
proprio profissional. O que se v&, claramente, apds as primeiras sessdes, sdo mudancas de comportamentos,
quebra de padrées e mudanca de postura em determinadas situagtes. Além disso, o foce e o comprometimento
©om as metas a serem alcangadas aumenta significativamente, o gque € extremamente perceptivel. Para que o
processo de coaching seja adotado como uma filosofia de vida e profissional, € preciso que ele se torne um
exercicio diario, de comprometimento consigo mesma, com seus sonhos & objetivos.

RH - Quem participa do coaching melhora substancialmente as competéncias comportamentais?

José Roberto Marques - Sim, como falado anteriormente, vai depender da necessidade do coachee. O coaching
trabalha diversos aspectes como comunicagae, relacionamento interpessoal, resiliéncia, controle e inteligéncia
emocional, visdo sistémica, comprometimento, entre outros. Mo processo o coachee compromete-se com ele
mesmo, a mudar posturas & tomar atitudes para alcangar seus resultados.

RH - Um lider gue participa ativamente de processos de coaching, pode aplicar esse mesmo aprendizado junto acs
liderades e melhorar o desempenho da sua equipe?

José Roberto Marques - Sim. O lider pode e deve aplicar a filosofia do coaching que adquiriu durante o processo.
Quando o lider verdadeiramente adota o coaching como filosofia ele replica, de maneira natural, acs seus
liderados. Dessa forma, ele se torna um profissional inspirador, motivador, de confianca, que pedera aplicar de
maneira direta e indireta o coaching.

RH - Entdo, empresa que estimula a pratica do coaching entre os lideres tem retorno expressivo no tocante ao
desempenho dos seus times?

José Roberto Marques - Sim. O coaching proporciona ac lider conhecimentos, técnicas e ferramentas, que
permitirao gue ele desempenhe uma gestio mais assertiva, diminuindo conflitos, lidando de maneira positiva com
situagdes adversas € extraindo boas ligdes delas. Proporcionando a equipe um ambiente confidvel, onde cada um
desempenhara seu papel para alcangar os resultados, respeitando a individualidade, o perfile o d i
de cada um.

nento

RH - Existem ferramentas que possibilitam a mensuragio de resultados do coaching?

José Roberto Marques - Os préprios resultados, o alcance dos objetives, séo o mensurador do processo de
coaching. Quando um objetivo & definido, as metas sao tragadas, o planejamento de acéo € feito e executado,
chega-se ao resultado esperado. Isso pode ser mensurade em aumento de vendas, por exemplo, ou aumento de
produgio, maior satisfagdo dos profissionais, melhoria no ambiente profissional, enfim, depende do objetivo final.

RH - Que consideragdes finais o senhor pode deixar para o profissional que ainda tem dividas sobre os resultados
expressivos que o coaching pode proporcionar?

José Roberto Marques - O coaching respeita a individualidade de cada pessoa, seu perfil comportamental, seus
valores e suas crengas, seus dons e talentos. Ele atua para dar foco, e apoiar o profissional a chegar aonde deseja,
enxergando oportunidades e eliminando as ameacas. O objetivo do ceaching & alcancar objetivos através das
nossas escolhas e transformagao de compertamentos e padrdes.
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